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BesepneHne

Mpon3soacTBeHHaa NpakTuka 6bina nponaeHa B komnaHum 000 «UMunax LleHTp». JaHHas KoMnaHus
OCYyLLeCTB/SET AeATeNbHOCTb B chepe Typusma.

Cpokn NpoxXoXX4eHns NPpon3BoACTBEHHOM NpakTuku ¢ no 2018 roga.

OcHoBHa# uefb NPOM3BOACTBEHHON MNPAaKTUKUN 3aKJl0YeHMe B NOSyYEeHUN MPaKTUYeCKNX HaBbIKOB Ha OCHOBaHMUN
NPOMAEHHOro TeopeTUYecKoro Mmatepuana. NMpon3soAcTBEHHAs NPaKTUKa ABASETCA OCHOBHOW A4 NPoBeAeHUA
nccnenoBaHns BTOPOM - MPaKTUYECKOW rnaBbl BbiMYCKHOW KBaanprkaumMoHHOM paboThl.

3agavYaMu NPON3BOACTBEHHOMN NPAKTUKM ABNSAIOTCA:

- U3yYeHVe XapakTepucTukn nccnegyemon komnanmm OO0 «mMnax LieHTp»;

- NnpoBefeHne aHann3a BHewHen cpefbl KoMnaHun 000 «Mupxx LieHTp»;

- NpoOBefeHNe aHan3a BHYTpeHHen cpeabl koMnaHum 000 «AMupxx LleHTp».

Paspen 1. XapakTepucTuka AeATeNIbHOCTUN OpraHun3aumu

KomnaHusa «MMNOXX-LLIEHTP» opraHu3yeT oTAbIX N fledyeHue Ha KypopTe AHana B Jly4lWux 3gpaBHuLax ans
B3pOC/bIX N aeten. OOHNM N3 OCHOBHbIX HaMpaB/ieHUA ABASETCA OpraHn3aumnsa CEMMHaApPoOB U AeN0BbIX
MeponpuaTUA AN APYXHbIX KOMNaHUN N KONJIEKTUBOB.

Typuctunydeckoe komnanmsa «MMUOXK-LUEHTP» ycnewHo paboTaeT Ha TYpUCTUYECKOM pbiHKe ¢ Mas 1999 r. [32] Ha
CerogHAWHNN aeHb Ha opuumanbHom cante OO0 «IMnaxx LleHTp» pasMelleHbl BCe BO3MOXXHbIE MeCTa OTAblXa B
AHane. bnarogaps 3ToMy, MOXXHO BblibpaTb Hanbonee noaxoasiliee MecTo 4S5 OTAbIXa.

3akyeHne npsaMelx gorosopos ¢ Otenamm, CaHaTopusamMu, NaHcMoHaTaMu 1 baszamMmu oTabixa, U NO3TOMY Y Hac
Bcerpa HanayTtcs ceobogHble MecTa 1 ropswme nyteBku. ¥ 000 «Umnax LeHTp» ecTb B COBCTBEHHOCTN HOMepa B
OTensax n CaHaTopusax, NO3TOMY BCerga, fake B MK Cce30Ha, eCTb BO3MOXXHOCTb 3abpoHMpoBaTb HOMep A4
oTAbiXa.

Nyywine 3apaBHMUbl: caHaTopuih «KybaHb», «CK BOO», «MoTbinek», «AHana-OkeaH», «Mask», «JlacTo4Ka»,
«AHana», «AKBamMapuH», «<PogHunK», «Mapyc». NaHCMOHaTLI AN CEMENHOro oTabiXxa: «Bbicoknn 6eper», «[le na
Mana», «ConHe4HbI 6eper», «Mannafa» n gpyrne XxayT Bac Kpyrnei rod. HoBble COBpeMeEHHbIe 0TeNNn:
«borema», «ToMb»,«fAcoH», «®peraT», «Mapk-OTenb», «MNapaguns», «ABopaHcKoe rHe3fo», «borema», «EBpona»,
«Mnasa», n gpyrme naHcnMoHaThbl. [32]

Kaxkabllh rof KoOMnaHusa NpuHMMaeT y4acTue B permoHasbHbiX spMapkax no Typusmy (r.Mockea MITT,
r.Hosocnbupck «Typcnb», r.ipkyTck «bankanTtyp», r.Coun «KypopTbl 1 Typusm», r. KpacHoapck «EHncen», r.
Bonrorpapg «Typusm.OTabix.CnopT», r. Yoha «Typusm. CnoprT.

Typuctundeckasa komnanusa «MMUIOXK-LUEHTP» coTpyAHMYaeT no opraHm3aunm oTabixa Ha KypopTe AHana ¢
pPa3NMYHbIMU OpraHM3aunMaMu Jia TOro, 4Tobbl OTAbIX KJIMEHTOB Obl1 MHTEPECHBIM U MOJIHOLEHHbIM, Hanpumep, ¢
DoHOOM PasBUTUA U NOJOEPKKN CAHATOPHO-KYPOPTHOrO oTAbiXa U NeveHns «ConHevHbln ropoa», ¢ «OTenamu
tOra» n opyrumu.

FOpungnydecknn agpec: 353451, r. AHana, 12 MKpH. 12 0.16

Y komnaHun OO0 «Mnax LleHTp» AocTaTo4yHO 60/bLION BIBOP TYpUCTUYECKUX HanpaBaeHun: [32]

- NNISXKHBIA OTAbIX;

- MOJIOOEXHbIN OTAbIX;

- TOPHOJIbIXXHbIE KYPOPThI;
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-CEeMEeNHbIX OTAbIX;

-nT.4.

000 «Mmunpx UeHTp» opraHusyeT rpynrnosble, UHAVWBUAYaIbHbIE, KOPNOPaTUBHbIE, CNOPTUBHLIE U VIP Typhl

000 «Nmunpx UeHTp» npepnaraeT 7 gHen B HeJento, 24 4aca B CYTKM OHJIalH 3aKa3 TypoB 1 buneTtos Ha
perynspHble pencbl N0 BCEMY MUPY KaK akKkpeauTOBaHHbIN areHT IATA

000 «MMmunpx LleHTp» oka3biBaeT KavyecTBeHHoe obcnyxnsaHmne B 6onee 4em 820 hmpMeHHbIX ohmncax Npoaax B
256 ropogax

OpraHun3aumnoHHo-NpaBoBas opMa: 06LEeCTBO C OrpaHNYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO.

MacwTab neATenbHOCTM KOMNaHUK: degepasibHbIN.

HopMaTnBHbIE JOKYMEHTbI: YCTaB N y4peauTesibHbl 4OrOBOP YTBEPXXAEHbI U NOAMNNCAHbI, @ TaK e
3aperncTpmpoBaHbl B COOTBECTBYIOLLNX FOCYyJapCTBEeHHbIX opraHax B mae 1999 ropa.

Muccua n uenn komnaHun: [32]

[eATenbHOCTb COTPYAHMKOB HanpaBieHa Ha To, 4Tobbl caenatb «MmMpyx LleHTp» nyywmm TyponepaTopoM ANns
CBOUX KJINEHTOB. Bce COTPYAHMKN KOMMAHUN CTPEMATCA K TOMY, 4TOObI KaK40MY Yesl0oBeKY, KOTOPbIA HAaXoaAnTCA
Ha canTe KoMmnaHuu, npuxoauT B ouncbl OO0 «Mupx LleHTp», 3BOHUT B call-ueHTp, nonb3yeTca ycayramm
KOMMNaHUn, HpaBnnock 6biTb kKNMeHToM OO0 «UMnpxx LleHTp». A gnsa 3Toro Heob6xoaMmo:

* NPefoCTaBnATb KayecTBeHHoe o0bcnyxmnBaHma B n1tobom mecte n B ntoboe BpemMs

e cagenatb Bce ycayrn 000 «Umnpxx LeHTp», B COOTBETCTBMN C COBPEMEHHbIMN CTaHJ4apTaMu cepsuca

* yAeNnATb BHUMaHWE noXKeslaHWsAM KJIMEHTOB 1 OKa3biBaTb MakCUMaJsibHY0 3ab60Ty

e CTapaTbCH, 4TObObl Ka)KAoe Halle peLlleHne MPUHUMaIoCh B MHTEpecax HallnX KINeHTOB

* npepylaraTb MMEHHO TO, YTO HY>XXHO KJINEHTY, U NpeABOCXMLATb ero xesnaHus

MpoBeneM aHaNn3 pbIHOYHON CUTYaLNUM Ha POCCUNCKOM pbIHKE Typu3ma.

OdmumanbHble faHHbIe N0 PocTy 06BbEMa NOe340K MHOCTPAHHbLIX FpaXkAaH NOATBEPXKAATCS NPeAcTaBUTENAMMN
TypucTnyeckom oTpacau. Jinaepom cpeam cTpaH-noceTuTenen Poccnm 60NbLLINHCTBO KOMMAHWIA Ha3biBalOT KuTan.
PR-gunpeKkTop KpynHOro TypMcTu4eckoro oHnamH-cepsuca «Datravel.com» CeeTnaHa bapaHosa oTmeTuna: «Cynas
Mo HalwuM NapTHEPaAM, MOXXHO CKa3aTb, YTO 60JbLLIOE KOIMYECTBO rpakaaH KuTasa noceTuam Halwy CTpaHy B 3TOM
rogy, NOTOMY 4TO HU3KMIN Kypc pybna co3pan npuBnekaTesibHble LieHbl 418 oTAbiXa B Poccnm».

Mo mHeHwnto, Mapun KoHabeeBown, Ha poCcT Bbe3aa TakXXe MNOBAMSAN0 MNOBbILEHNE NPUBAEKATENIbHOCTU POCCUNCKNX
KypopToB: «Cenvyac poCCUNCKNE KYpPOpPTbl aKTMBHO OTCTPaMBatoTCs, Ntoan BCE 60sblUe Y3HAOT O HalLen CTpaHe,
MoOSABNSAETCH NHTEpec».

Hn>xe npencrasneHa cBogHaa MHMOPMaLNS N0 OLEHKe CUTyauun Ha pbiHKE, N0 MHEHUIO YY4aCTHUKOB
TypucTmnyeckoro bmusHeca, Takxe gMHaMuka 3a 2016 rog n Ha Ha4vano 2017.

PucyHok 1 - Obuias cTaTUCTKa pbiHKa

Ha ocHoBaHWKM pucyHKa 1 MOXXHO cAefnlaTb BbIBOA, YTO TYPUCTUHECKMIA PbIHOK B OCHOBHOM COCTOMUT U3 KPYMHbIX
KoMnaHuin, paboTamoLwmnx No BCeEM HanpaB/ieHNAM. MeHbLUe BCero Ha pbiHKe NpencTaBieHO KOMMNaHWN, KOTopble
ABNAKOTCA pernoHabHbIMU N paboTaloT Ha Bbe34HOM NMOTOK.
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