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Тип работы: Доклад

Предмет: Право

-

Северо-Западный федеральный округ, общей площадью 1,7 млн. кв. км, является одним из наиболее
развитых как в экономическом, так и в телекоммуникационном отношении федеральных округов России.
Наряду с разработкой и запуском новых высокотехнологичных услуг «Ростелеком» реализует большую
программу трансформации целевой ИТ-архитектуры. Для построения эффективной работы с абонентами
оператору необходима единая система расчетов. Для решения этой задачи в «Ростелекоме» стартует
проект внедрения единой BSS-системы, позволяющей унифицировать ключевые бизнес-процессы.
Исполнителем работ стала компания «Петер-Сервис».
Nexign (АО «Петер-Сервис») - первая компания в России, которая создала биллинговую систему для
операторов мобильной сети. На 2018 год компания занимает лидирующие позиции среди поставщиков
решений по управлению доходами и клиентами операторов связи, а также продуктов для провайдеров
традиционных (CSP) и цифровых услуг (DSP) в СЗФО.
Несмотря на относительную стабильность в экономике, к принятию решений о реализации того или иного
проекта заказчики по-прежнему подходили очень вдумчиво и тщательно. В первую очередь спросом
пользовались проекты, которые позволяли сократить издержки и повысить производительность.
Такой подход благоприятно сказался, прежде всего, на сегменте услуг консалтинга и кастомизации ПО,
ставшим одним из самых динамичных в 2017 году. При этом все большее число приложений потребляется
заказчиками через облако, что помогает им лучше прогнозировать операционные расходы и повышает
эффективность работы. Как следствие, сегмент хостинга обслуживания и администрирования ПО
продолжает прочно удерживать первую позицию по темпам роста на российском рынке ИТ-услуг.
Укрепившийся рубль помог производителям ПО и оборудования увеличить объемы продаж, что
положительно отразилось и на услугах по поддержке и сопровождению. Дальнейшее проникновение
мобильных технологий, систем аналитики, интернета вещей и искусственного интеллекта увеличивает
спрос на решения и услуги в области безопасности, а также заказной разработки ПО.
Ключевые актуальные задачи, стоящие перед отраслью инфокоммуникаций на сегодняшний день:
– использование хорошо апробированных во всём мире «переходных» технологий;
– привлечение внешних инвестиций, что позволило бы реализовать многие задачи в наиболее сжатые
сроки.
Так, в сфере образования развитие цифровых технологий соединено с внедрением информационных систем
(электронное образование, представляющее собой систему обучения с помощью различных электронных и
информационных технологий; системы оповещения родителей, онлайн-классы, электронные
образовательные платформы и др.).
В Республике Коми, например, развивается Информационно-аналитическая система «Семантический архив»
Республики Коми. Данная система обеспечивает автоматизацию процессов мониторинга средств
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