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Предмет: Информационные технологии

-

Термин «нейромаркетинг» представляет собой слияние слов «нейробиология» (наука об устройстве,
функционировании и развитии нервной системы) и «маркетинг».
Эйл Смидтс, автор термина, считает, что нейромаркетинг позволяет «лучше понять потребителя и его
реакцию на маркетинговые раздражители путём прямого измерения процессов в мозгу» и повысить
«эффективность методов маркетинга, изучая реакцию мозга». [1]
Нейромаркетинг помогает определить отношение потребителя к продукции еще до того, как он сам
осознал свое отношение, и даже позволяет непосредственно влиять на выбор.
В этом и есть главное отличие нейромаркетинга от традиционного маркетинга, – он не требует сбора и
анализа данных о субъективных предпочтениях покупателя.
В нейромаркетинге используется множество методов, позволяющих выявить подсознательное отношение
потребителя к продукции/дизайну/рекламе и их составным элементам. [2]
Вот некоторые из них:
• Наблюдение за сердечно-сосудистой системой человека (измерение частоты сердечных сокращений,
давления и тонуса сосудов);
• Измерение электрического сопротивления кожи (для выявления повышенного потоотделения);
• Регистрация сокращения мышц лица;
• Айтрекинг (регистрация направления взгляда, размера зрачка и длительности задержки взгляда).
Айтрекинг позволяет определить степень концентрации человека на том или ином объекте и изменение его
эмоционального состояния.
• Анализ вызванных потенциалов (анализ реакции
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