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Tun paboTbl: Hay4yHo-nccnepoBaTenbckas paboTa
MpepmMeT: NocyapCTBEHHOE U MyHULMMANbHOE YyNpaB/eHme

ConepxxaHue

BeepneHne 3

1.0praHunsaumns gesaTenbHOCTM U OpraHn3aunoHHON CTPYKTYpbl PIYI «MacnopTHO-BU30BbLIN CepBUC» 3
2.Mpobnembl peanmsaummn GyHKLMIA OpraHn3aLmnm oLeHKa SKOHOMUYECKX NOCNeACTBUIA BbISBJIEHHbLIX Npobnem 6
3.MeToAMKN 1 NOAXOAbI K OLLeHKe 3(hDEKTUBHOCTY PYHKLUNOHNPOoBaHWNSA PIYI «MacnopTHO-BM30BLIA cepBuUc» 7
4.0nuncaHuvie pe3ynbTaToOB OUEHKN 3P PEKTUBHOCTU DYHKLUMOHUPOBaHMA OI'YI «[MacnopTHO-BM30BLIN cepBuc» 11
5.Pa3paboTka HanpaBsieHU NoBbILLEHUA SPPEKTUBHOCTN hyHKLMOHUPOBaHUA PIYI «[MacnopTHO-BN30BLIN
cepsuc» 13

6.Pa3paboTka pekoMeHaaLUWin No COBEPLUEHCTBOBAHUIO METOANKWN OLLEHKN 3PPEKTUBHOCTU DYHKLMOHUPOBAHMNS
opraHm3saunun ®Iryrn «MacnopTHO-BN30BbLIN cepBUC» 18

3aksyeHne 21

Cnncok ncnonb30BaHHOW NuTepaTypbl 22

PerynapHoe obHoBneHMEe MHDOPMaLN U pa3MeLLeHe HOBOCTeN 0 aeaTenbHOCTy ®IYI «MNBC» Ha o6nacTHOM
noptane cetn ®ryn «MBC» HoBoCTU N nHGopmaumnsa o6 Oryn «MNBC» Ha obnacTHoOM nopTane cetu ®Pryn «MNBC»
obHOBNSETCH perynsapHo, yCTapeBLUen M He COOTBETCTBYIOLWEN AEeNCTBUTENbLHOCTM NH(OPMaLm HeT 4
Hann4ne nHopmMaLMOHHbIX CTEHAOB, COAEep KaLLUUX MNOJHYI0 N NoAPOBHYI0 nHhopMaumio o gesTenbHocTn Oryn
«MBC» nHhopMaLMOHHbIE CTEHAblI COOTBETCTBYIOT TpeboBaHMAM, onpeaeneHHbIX NpaBuiaMn opraHmnsaumm
neaTeslbHoCTn 2

OueHka akTnBHOCTK paboTbl OI'YI «MBC» co cpeacTBaMy MacCoBOW MHpOPMaLNKN. exXxeMeCa4YHoe OCBeLLeHne
neatenbHocTn OIYM «MNBC» B cpefcTBax MacCoBon MHGopMaumm

2

Wtoro 8

WTak, B LenoM MHopMUMpPOBaHUe nojay4vaTenen ycayr o nopsaake npefocTaBaeHnsa ycayr N opraHnsauunm
peatenbHocTn OIYMN «MBC» focTaToO4HO perynspHoe.

Tabnuvua 4 - KayecTBO opraHm3aLnm NpefocTaBaeHNs rocy4apCTBEHHbIX 1 MyHULMNAbHbIX YCAYr 1 yaobcTeo
paboTbl ®IYIM «MNBC»

HanmeHoBaHMe KpuTepnsa XapakTepncTmka MakcmmanbHbin 6ann

Konm4yecTBo rocyfapCTBEHHbIX YCAYT TePPUTOPUabHBIX OpraHoB dyefepasbHbIX OPraHoOB NCMOJHUTEbHON
BNACTWN, NpenoCTaB/IeHME KOTOPbIX OpraHn3oBaHo Ha 6a3e ®OI'YM «MBC» B cooTBeTCTBUU C TpeboBaHMAMN
nocTaHoBfneHuns NpaButenscTBa Poccunckon ®epepaumm ot 27.09.2011 Ne 797 Ha 6aze PIr'YM «MNBC»
npenocTaBnsetca 6onee 4 ycnyr 7

KonnyecTBo oka3aHHbIX ycayr Ha 6a3ze ®I'YIM «[BC» 3a 0TYeTHbIN Nepnoa. onpenenseTcs B GopMme pelnTUHIOBON
OoLeHKN No hopmye.

S=275-0,5*9=23,0

K = 5200/ 7500 * 100=69,3

PeTnHr 63,9 cooTBeTCTBYET 9 MeECTY.

23

CootBeTcTBUE paboThl DY «MBC» TpeboBaHMAM NocTaHoBNeHMs NMpaBuTenscTea Poccnnckon depepauunm ot
22.12.2012 Ne 1376, npeabaBASEMbIM K BPEMEHN OXXUAAHUSA MOaydaTesnen ycayr B oH4epenmn npu nosyv4eHumn
yCayru oss noaydvatesien ycayr, oxmaasLwmx B odepeamn 6onee 15 MUHyT - 37,7%, K obLieMy KOM4ecTBy
nonyyatenen ycnyr ®ryn «MNBC» He npeBbiwaeT 5 %

5

OpraHusauunsa yoobHoro ons nony4vatenen ycnyr rpacdumka pabotel Oryn «MBC» npuemM nonyvaTtenen ycnyr B
Oryn «MNBC» ocywecTBnaeTca He MeHee 5 aHen B Hegento, pexum pabotel Iy «MBC» npeagycmaTpmBaeT
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BO3MO>XHOCTb 06palleHuns 3a nosly4yeHnem ycayrun B Be4epHee Bpems (8o 20:00), n He MeHee 4eM B OAVH U3
BbIXOAHbIX AHeW - 2 6annos

2

KonnyecTBo nosay4vaTtenemn ycayr, oueHuBLLNX KavecTBo paboTel ®IYM «MBC» ¢ noMoLwbio nHHOpMaLMOHHOI O
Knocka, obnactHoro noptana cetn ®rYM «MNBC» onpenenseTcs B JOpMe PENnTUHIOBOM OLLEHKN MO hopMyie.
E=11,2-0,2%9=9

9

[onsa nonyyvatenen ycnyr, yaoBJeTBOPEHHbIX Ka4eCTBOM NpefocTaBsieHns ycnyr Ha 6a3ze OI'YI «MBC» CpegHas
oueHka 4,5 banna

1

Hann4yne B ®ryn «MNBC» Hencnosnb3yembiX OKOH 1-2 cBO6OAHbLIX OKHa

1

KayecTBeHHOEe 1 CBOEBPEMEHHOE MUCMOJIHEeHME nopyyeHun MpasutenscTea 061acTn U YNoaHOMoYeHHOro dryri
«MBC» nopy4yeHns NCAOSHAITCA Ka4eCTBEHHO U B Ha3HA4Y€HHbIN CPOK, HO HEKOTOpPbIe NOPYYEHUS NCMOJIHEHbBI C
HapyLleHneM npoueaypbl Mbo CPOKOB NCMONHEHNS

2

NToro 50

NTakK, N3 MakcuMaJibHbIX 62, KJINEHTbl OLLEHWUIN Ka4eCTBO OpraHu3aunm npeaocTaB/ieHNs rocy4apCTBEHHbIX U
MYHULMNaNbHbIX yciyr n ynobcteo pabotbl YN «MBC» B 50 6annoB - cpeaHnin nokasaTtenb. OueHka paboThbl
Oryn «MnBC» B uenom cooTseTcTByeT 79 6annam, 4TO COOTBETCTBYET OLEHKE «xopowo». Y Py «MNBC» ecTb
npobnembl B pabote. MOHUTOPUHF BbiABUA, 4TO PIYI «MBC» B LEesIOM COOTBETCTBYIOT YCTAaHOBJIEHHbLIM
TpeboBaHMAM.

5.Pa3paboTka HanpaBaeHn NOBbILLEHNSA 3PPEKTUBHOCTN PYHKLMOHNPOBaHUSA PIYI «MacnopTHO-BN30BbLIN
cepBuc»

B pamkax meponpuatunsa npeanaraem BHegpentb B paboTy OIYI «MNBC» «[ono0>XeHne 0 CUCTEME OLEHKMN
3(pheKTUBHOCTU NPenoCTaBNEHNSA rOCYy4apCTBEHHbBIX U MyHUUMMNANbHbBIX YCIYr>».

Mono>xeHne npegycMaTpuBaeT cregyloLee:

Cunctema oueHkN 3thheKTUBHOCTY geaTesibHoCT PIYT «MNBC» NnpoBoAMTCA rpa>kaaHamum rno pesysbTatam
npefocTaBJ/IeHNs rocy4apCTBEHHbIX U MYHUUUNANbHbBIX YCJIYT, @ TakK)Xe AOMNOJIHUTENbHbIX YCYyr, npefocTaBl/ieHne
KOTOpPbIX opraHn3oBaHo Ha 6a3e OI'YI «MBC».

B uenax nposeneHuns oueHkKn shpekTuBHOCTU geaTtenbHoCcTr PIYM «MNBC» BbIABAAETCA MHEHME FpakK4aHuHa o
KayecTBe NpefoCTaB/IEHNS FOCYAapPCTBEHHbIX YCYr (C oueHKon no 5-6annbHON WKane), BKAYaA OLeHKy no
cliefyoLWmnM OCHOBHBIM KPUTEPMSAM: @) BpeEMS NpefocTaBaeHns ycnyr; 6) BpemMs oXXngaHus B o4epenmn npum
MoJly4eHNn yCsiyr; B) BEXXJIMBOCTb N KOMMETEHTHOCTb COTPYAHMKA, B3aUMOLENCTBYIOLWEro ¢ noJjiyd4artenen ycnyr
npw NpefoCcTaB/€HUN YCAYT; ') KOM(OPTHOCTb YC/IOBUIM B MOMELLEHMWN, B KOTOPOM MpeaocTaBfieHbl yCayru; g)
AOCTYMNHOCTb MHOpMaLnm o nopaake NnpenocTaBaeHUs yCyr.

B KayecTBe KaTeropui oLeHKNn CucTemMa npegnaraeT 418 Ka)K40ro Bonpoca 5 BapnaHToB YA40BAETBOPEHHOCTH
rpaxgaHunHa, puc. 8.
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