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BesepneHne

AKTYyaJlbHOCTb UcciefoBaHUsl. CuctemMa obLECTBEHHOMO MMTAaHNSA Ha CEroAHALHUA AeHb ABNSETCA OLAHON U3
BaXKHENLLMX Chep SIKOHOMUKMN U XapaKTepusyeTcs CTPEMUTESIbHLIM pa3BUTUEM. Ha PbIHOK BbIXOAST CeTeBble
KeNTEePUHIroBble KOMMNAHUN, NOSIBASIOTCS NPeanpuaTna obLecTBEHHOro NMTaHNA U3BECTHbLIX 6peHaoB,
NMOBCEMECTHO OTKPLIBAIOTCS Kahe U pecTopaHbl, KOTOPbIe UTPAl0T HEMAJTIOBaXKHYIO POJib B KYJIbTYPHOW 1
[lOCYTrOBOW XW3HWN HaceNeHns, yaoBIeTBOPSis NOTPebHOCTY B opraHn3auum oTabixa. Cnegyet oTMEeTUTb, YTO
3(p(PEeKTMBHOCTb AEATENLHOCTU NPeanpusTUsS 0bLeCcTBEHHOMO NMMTaHUS B NEPBYI0 oYependb 3aBUCUT OT NpPaBUJIbHO
OpraHN30BaHHOIO CEPBKCA, OT KavyecTBa 06C/y)KMBaHWSA, ero cofep)XXaHus 1 CoOOTBETCTBMA TpeboBaHUAM
OCHOBHbIX NOTpebuTenei, Takum 06pa3oM, KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb U YETKO OTJIaXKEHHbIN NPON3BOLCTBEHHbIN
NpoLecc ABNATCSA KOYEBbIMU (DaKTOPaMuM yCreLwHoW AeaTeNbHOCTN NpeanpusTus.

B HacTosiwee BpeMsi B Poccum Bonpocam pa3BuTUs o6LecTBEHHOro NMTaHNs B CeNIbCKOM MECTHOCTM cneayeT
ynenaTb ocoboe BHMMaHMe. OCHOBHAs 0COGEHHOCTb CEPBUCHOM AeATENbHOCTU CeNbCKUX NPEANPUATUA NNTaHUA
3aKJI04aEeTCS B 3HAUYUTENbHbBIX PA3/INYMAX B YPOBHE U KAaYeCTBE XXU3HU B C&IbCKOM MECTHOCTU MO CPaBHEHUIO C
ropoACKUMU TeppuTopmamm, 6onblias 4acTb CeNbCKUX Kade paboTaeT Mo NpUHLKUNY CTONOBLIX, o6LiecTBeHHoe
nuTaHne BHe goma cnabo pa3BMTO, OCHOBHYIO YacTb noTpebuTenein CoOCTaBASIOT Npuesxue Nogmn, B pesyabtaTe
3(pHEKTUBHOCTL AeATeNbHOCTU NPeanpuaTii 06LLeCcTBEHHOIO NMMTaHNA CHUXKAeTCs. B CBS3M C AaHHLIM acNeKkToM
BOMPOCHI BHEAPEHWS HOBbIX TEXHOJOMNA B MPOM3BOACTBEHHbIN NPOLLECC U BO3MOXKHOCTb MCMOJ1b30BaHMSA
NPOrpeccuBHbLIX (OPM 06CNYXXUBAHNUS B CENbLCKUX Kade npuobpeTatoT ocobyio akTyanbHOCTb.
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Ob6bekTOM uccnenosaHus B paboTe aBnseTca Kade «Jlmgep».

MNpenmMeToM NccefoBaHNA BbICTyNaeT AeATEeNbHOCTb Mo OpraHM3auum o6cny>xusaHusa notpebuTenen B Ce/IbCKOM
Kage.

Llenb paboTbl: Ha OCHOBaHMN U3y4YeHNs TeopeTU4YeCKUX MaTepmnanos NpoaHanm3npoBaTh npouecc obcayxmBaHms
nocetutenen 000 «Jlngep» n paspaboTaTb pekoMeHaauMn No ero COBEPLUEHCTBOBAHUIO.

[ocTuxeHne nocTaBsieHHOM Lenn noTpeboBano peweHns cnenyowmx 3aaas:

1. N3y4nTb TeopeTuyeckme MmaTepualsbl, XapakTepusyoLime oCHOBHble 0cobeHHOCTN opraHu3aumm obcnyxmsaHus
Ha NpeanpuATNAX 0bLLLEeCTBEHHOrO NMTaHUS.

2. NccnepoBaTb 0COBEHHOCTY CEPBUCHOM AeATe/IbHOCTUN CeibCKOoro Kade.

3. MpoaHann3npoBaTb opraHu3lauunto ob6cny>XxuBaHms B kage «Jingep»

4. PaspaboTaTb peKOMeHAaLumMm No COBEPLUEHCTBOBaHMIO 06CnyxnBaHusa notpebutenen B kade «Jingep».
TeopeTnyeckon N METOA0N0MM4ECKON OCHOBOW MCCIe[0BaHNSA NOCIYXXUAN TPy Abl Y4eHbIX B 061acTn opraHu3sauum
obcny>xmBaHua Ha NpeanpuaTuax obwecTBeHHOro NuTaHusa, paboTbl, NOCBALWLEHHbIe NpobnemMam opraHusaumm
CepBUCHOWN AeATeNIbHOCTU, MPOEKTUPOBaHUIO NpeanpuaTii obLecTBeHHOro NMTaHua. BecoMeln BK1ad B TEOPUIO
opraHmsauum obcnyxmBaHua Ha NpeanpuaTUaxX obuiecTBeHHOro NuTaHua BHecau: J1.A. Camodanosa, E.B.
MpbixuHa, E.H. ApTemoBa. NMpobnemam opraHmsaunm CeEpBUCHON AeATeNbHOCTM nocBaeHbl paboTsi: C.HO.
Ko3znoson, H.B. Macuwweson, A.K. Ocunosa. i3y4eHNt0 NpOeKTUPOBaHNSA NMPeanpusaTmnin obwecTBeHHOro NUTaHns
yoensann BHuManue: K.B. XKenHosa, P.O. fH6bIX, T.T. HUKyneHkoBa.

OCHOBHbIMU MeTOAaMN UCCIef0BaHNA ABNAIOTCA: HabnoaeHne, aHann3, aHkeTupoBaHue, metoanka «SERVQUAL».
BbinyckHaa KBanmpukaunoHHasa paboTa COCTOUT 13 BBeAEHWS, TpexX rfaBs, 3ak04YeHns, CNncka nntepaTypsl.

naBa 1. TeOpETI/I‘-IECKI/Ie OCHOBbI OpraHunsayunun OﬁCJ'Iy)KVIBaHI/Iﬂ Ha npeanpunatTun obLwecTBeHHOro NUTaHns

1.1 MoHATWE 1 CYLHOCTb OpraHn3aunmn obcnyXnBaHua notpebuTtenen npeanpmaTuii 06LLECTBEHHOMO MUTAHNUS

B coBpeMeHHbIX PbIHOYHbIX YCJI0BUSAX MPOUCXOAST MOBCEMECTHLIE N3MEHEHUS B chepe 06LLeCTBEHHOIO NMUTaHNS,
MOLEPHN3NPYIOTCSA MPOM3BOACTBEHHLIE TEXHOJIOMMIN, NepecTpanBaeTCcs cucteMa obcnyXxmBaHus,
pa3pabaTbiBalOTCA HOBbIE CTaHAAPTbl KayecTBa cepBuca. [1ns COBPEMEHHOIO COCTOSAHNSA OTPaC/IN XapaKTepeH
MpoLecc MHTerpaunm: NpoucxoamT CANAHNE NpeanpuATniA obLLEeCTBEHHOIO NMNTAHNSA C pa3BsieKaTesbHbIMY,
TOProBbIMU, CMOPTUBHBIMUK yHpeXaeHnaMun. B HacTosiwee BpeMs Ka)KAbI HOYHOW KNyb npeanaraeTt ycayrum
KEeNTepuHra, B TOProBbiX LEHTPaX NPUCYTCTBYET MHOXXECTBO Kage, B Ka)k[A0M CropT3aJsie HaXOANTCS CMOPTUBHbIN
6ap.

Mpeanpuatnsa obLLecTBEHHOr0 MMTaHNSA UFPAKT HEMAJIOBaXKHYIO POJib B AOCYrOBON U KYJIbTYPHON XXU3HWN
obuiecTBa. YCNewHoCTb NpeanpusaTUi NMTaHMsa BO MHOMOM 3aBUCUT OT YETKO OpraHnW30oBaHHOIo cepesuca. ns
Kakgoro npeanpunatus obwecTBeHHOro NMTaHMA Ha NEPBOM MecTe CTOUT BOMPOC O KayeCTBEHHOM 06CnyXnBaHNn
noTtpebuTenein, KOTOpoe HanNpaB/AEHO Ha YAOBJIETBOPEHNE NX OCHOBHbIX NoTpebHocTen. Taknm obpasom KynbTypa
obcnyXnBaHNA ABASIETCA OCHOBHbIM KPUTEPUEM B OLIEHKE AEATENIbHOCTU NepcoHana npeanpusaTmn
obLecTBeHHOro NuTaHus.

K npeanpusaTmnam obuwecTBeHHOro NMMTaHMsA OTHOCATCS XO3SNCTBYOWMe CyObeKTbl, KOTOPbIE OKa3bIBAKT YC/Yyrn
0o6LLecTBEHHOIr0 NUTaHUA NOCPEACTBOM MPOM3BOACTBA KYJIMHAPHON NPOAYKLMN, ee peannsaunm n opraHmsaumnm
MUTaHNA pa3NYHbIX FPynn HaceneHus [15, c. 16].

Mop opraHnsaumnen obcnyxmnBaHUs NoapasyMeBaeTCs NPUEM, KOTOPbLIA BKIOYAET ornpenesieHHble MeToAbl, a
Tak)Xe coyeTaHue MeTonoB obcnyxnusaHus notpebutenen.

CyWwHOCTb ycnyr obuecTBeHHOro NMTaHMA cleayeT pacCMaTpMBaTh B Ka4ecTBE KOMMAEKCca AeACTBUN
DeaTeNbHOCTN NpPeanpusaTUn, KOTopble CBA3aHbl CO chepoin 0bLLLEeCTBEHHOIO NMTaHUA, HanpaBJ/iIeHHbIX Ha
yhoBneTBopeHne notpebHoCTen HaceneHns B MMTaHUN N NPOBEAEHUN A0CYyra, KOTopble ABAAIOTCA 06beKTOM
Kynan-npodaxwu [9, c. 24].
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