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Введение
Актуальность исследования заключается в том, что между качеством продукции и эффективностью
предприятия существует прямая зависимость. В условиях рыночной экономики качество продукции играет
важную роль в интенсификации материального производства. Улучшение качества продукции снижает
затраты на различные доделки изготавливаемой продукции, а также эксплуатационные расходы. Рост
производительности труда, надежности, долговечности изделий при улучшении качества равнозначен
увеличению объемов их выпуска без наращивания затрат на материальные и трудовые ресурсы. Высокое
качество предметов потребления способствует достижению более полного удовлетворения материальных и
культурных потребностей людей.
Качество продукции имеет также решающее значение для поддержания и повышения
конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках. Основные показатели эффективности
производства: производительность труда, снижение себестоимости определяются качеством труда,
средствами производства, качеством предметов труда. Кроме того, эффективность производства
определяется материалоемкостью продукции, которая зависит как от качества техники и технологии, так и
от качества опытного образца продукции, качества конструкторской и технологической документации.
Качество продукции охватывает все основные стороны хозяйственной деятельности предприятия и
включает широкий круг технических, экономических, организационных и социальных вопросов, которые
подлежат управлению при изготовлении продукции.
Объектом работы выступает экономическая модель управления качеством.
Предметом работы являются экономические отношения между хозяйствующими субъектами по поводу
повышения эффективности управления качеством на предприятии.
Целью работы является анализ управления качеством на предприятии ООО «РУСАЛ-Саянская фольга».
В ходе исследования были поставлены следующие задачи:
 провести расчёт модели управления качеством на предприятии;
 проанализировать тенденции показателей управления качеством на предприятии.
Методологическую основу работы составляют: сравнительный, аналитический анализ, изучение
нормативно–правовой базы, изучение монографических статей и публикаций, анализ научной
специализированной литературы по управлению качеством на предприятиях.
1. Общие сведения об организации ООО «РУСАЛ-Саянская фольга»
ООО «РУСАЛ-Саянская фольга»: производство тары из легких металлов.
Принципы работы компании:
 реализовывать продукцию только высокого качества;
 большое внимание уделять ассортименту товара;
 низкие цены;
 плодотворно сотрудничать;
 постоянно совершенствоваться.
Организационная структура является формальной и имеет одну цель, линейную - во главе каждого звена
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организации стоит единоначальник, который осуществляет административное и функциональное
управление одновременно.
Схема структуры управления предприятием выглядит следующим образом (рис. 1).
Рис.1. Организационная схема управления ООО «РУСАЛ-Саянская фольга»
Генеральный директор руководит в соответствии с действующим законодательством производственно-
хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия, неся всю полноту ответственности
за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества
предприятия, а также финансово-хозяйственные результаты его деятельности.
В организации каждое звено работает самостоятельно, осуществляя коммуникации между собой для
обеспечения эффективной работы предприятия.
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