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MpeameT: MeHed)XMeHT

BBeneHune

CoBpeMeHHbIe NPeanpuATUS ONpPeaenstoT Ka4yeCTBO Kak HEOTbEMJIEMbIN, Ba)KHbI KOMIMOHEHT, obecrnevynBatoLLmnin
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb N AO0JIrOCPOYHOE CyLLEeCTBOBaHME NPeanpuaTUsS B YCIIOBUAX PbiHKA N PbIHOYHBIX
OTHOLWEHUN. MHOrMe OTOXAECTBISAIOT NOHATUE «KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb» U «KayeCTBO», roBops 06 nx
B3aUMOCBA3M KaK C/IeACTBUM, KOrAa OT KavyecTBa NpoAyKUUW, yCayr NpeanpuaTus 3aBUCKUT ero
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb Ha pblHKE. KayeCTBO KaK SKOHOMUYECKaa KaTeropmsa nMeetT MHOXXEeCTBEHHOCTb
TPaKTOBOK, 06beaunHsasa B cebe pasnnyne npencTaBi€HUN O HEM.

B paMkax cucTeMbl MeHe[)KMeHTa KavyecTBa KavyeCTBO BbICTyNaeT CBOEro poja rapaHToM 3heKTUBHOCTH
hPYHKLMOHMPOBaHNA NPeanpuaTna N BbiMyCKaeMon MM NPOAYKLMN NN OKa3biBaeMbix ycayr. OgHom us
Ba>KHENLWNX NMpobsieM CUCTeMbl Ka4eCTBa POCCUNCKUX MPeanpuaTuin asBNSeTCa OTCYTCTBUE YETKOIrO NOHUMaHMNS
Heo6Xxo0ANMOCTN NMpUBELEHNSA B COOTBETCTBYIOWMNA BUA U CEPTUDUNKALNSA CUCTEMbI MEHEO)KMEHTa KavyecTBa Ha
POCCUNCKUX NpegnpuaTusaXx.

AHann3 cMTyauuMn Ha POCCUNCKOM PbIHKE NOKa3biBaeT, 4TO Hanbonee BocTpeboBaH 1 NJIOLOTBOPHO Pa3BMBAETCS
MeHeO)XMeHT KavyeCTBa Ha Tex NpeanpusaTusax, KoTopble OpneHTUPOBaHbl Ha MPONU3BOACTBO NMPOAYKUNM ANA
MHOCTpaHHOro notpebutens. byay4m reorpadmyeckn pacrnosioXeHHbIMU B POCCUN, OHU BbIHY>XAEHbI
noacTpanBaTbCa nod TpeboBaHMA 3apybexxHbiX NapTHepOB. N8 NpeanpusaTnin, OPMEeHTUPOBaHHbIX Ha
noTpebnTens n3s Hawen cTpaHbl UM 6AKHero 3apybexxbs, cuTyaunsa 6onee ceobogHas: oHM MoryT cebe
MO3BOJINTb MPUMEHSATb MHCTPYMEHTbI obecrnevyeHns NpubbINIbHOCTU, HE CBA3aHHbIE C Y0BJIETBOPEHHOCTLIO
nokynaTens.

TeM caMbIM, POCCUNCKUIA BU3HEC BOCMPUHUMAET CUCTEMY KayeCcTBa Ha NpeanpuaTum Kak opMasibHOCTb, a ee
cepTudmrKaunio Kak cnocob nonyyeHns [ocTyna A5 Bbixoda Ha MUPOBLIE PbIHKW. [laHHasa NoO3nLKMS CyLlecTByeT
y)Xe He Of4HO pgecaTuneTune. B To BpeMs Kak 3apybe)xHble MUpoBble MapTHEPbLI BOCMPMHMMAOT CUCTEMY KayecTBa
KakK HeobxoOMMbIlA 3a/10r YCNELUHOr0 U [OJIrOCPOYHOr0o hYHKLMOHMPOBAHUS NpeanpusaTua N ero NpoayKumm Ha
pblHKe, POCCUNCKNN BU3HEC, Kak N Npexxae, CTPEMUTCA CIKOHOMUTD, peLlas TONbKO TEKYLLUNE N onepaTuBHbIE
3a4a4un, NCNob3ys NPSAMbIE N KPAaTKOCPOYHbIE MeToAbl 60pbObI C KOHKYpPEHTaMM.

HenonynapHOCTb pacCyXAeHUN 0 CUCTEME KadecTBa N ee cepTudukKaumm Ha pOCCUNCKOM pPbIHKE HE OTMEHSseT
3P heKTUBHOCTbL €e BO3AENCTBUSA Ha BU3HEC N KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL NPeanpusaTnn N nx NPoOAyKLNN.

Ka4yecTBO 1 cMcteMa KavecTBa

KayecTBO, ABNAACH B HacTosLLEe BPEMSA HEOTbEMJIEMOWN YaCTbio NpeanpuHMMaTenbsCTBa, NpeacTasnseT cobon
«opygune» B XeCTKOW KOHKYypeHTHoun 6opbbe. B LLenoM KayecTBO npeacTaBiseT cobon hnaocoqICKyo KaTeroputo.
HeT BNosIHE KOHKpPEeTHOro 1 abcontoTHOro onpefesieHNs MOHATUSA «KaYyeCTBO».

B HacToALwee BpeMA NOHATUE «KavyeCcTBO» onpepeneHo ctaHgaptamu NOCT mn ISO 9001. 3T onpeneneHns
NCMNOJb3YIOT aBTOPbI MOYTU BCEX U3JaHUI MO 3KOHOMUKe. CornacHo MOCT, KayecTBO npeacTasnseTt cobon
COBOKYMHOCTb CBONCTB 06bekTa, obycnosnmBaoLLmx CNOCOBHOCTb YAOBIETBOPATL onpeaeseHHble noTpebHoCTM B
COOTBETCTBUWM C €ro HadHavYeHneM. To eCTb CorjlacHo )J,aHHOI7I no3nunm, Ka4eCTBo - 3TO «OTCYTCTBUE ,D,eqi)eKTOB»
[2, 18].

BONbLWNHCTBO OPMEHTUPOBAHHbLIX Ha NOTPebuTens KOMMaHWi BeIXOAAT 3@ PaMKK Takoro onpegeneHns. OHK
paccMaTpMBalOT KQ4eCTBO C TOYKN 3peHNA yO0BIETBOPEHHOCTN NoTpebutens. Hanbonee nonHO AaHHbLIN acnekT
OTpa’keH B onpefeneHnn TepMUHa «KavyecTBO» B CTaHAapTe ISO: «ka4yeCTBO - 3TO COBOKYMHOCTb XapaKTepPUCTUK
06'beKTa, OTHOCALWNMXCA K ero cnocobHocTun yAOBNETBOPATb YCTAaHOBJIEHHBIM UK NpegnoJiaraeMblM
noTpebHoCTAM».

B HacTosLee BpeMs MOHATME «KAYeCTBO» MPUMEHNUMO HE TONbKO K MPOAYKLMN, HO N B LLEJIOM AeATeIbHOCTH
dmpMbl, ee CTPYKTYPHbIX Noapa3aeneHnin, paboTHMKoB. KaTeropnsa «kayecTBo» 34ecCb MPUMEHUMa K pesynbTaTaM
nx geaTenbHOCTU. B faHHOM criydae peyb y)XKe naeT o cucTeMe KadyecTBa npegnpuatus. Cuctema Kavyectsa
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npencTaBnseT cobon COBOKYNMHOCTb OpraHM3aLMOHHOW CTPYKTYpPbl, METOANK, MPOLECCOB U Pecypcos,
HeobxoAUMbIX AJ1S OCYyLeCTBIeHNs obLLero pykoBoACTBa Ka4eCTBOM. Taknm obpa3om, B HacTosLLee BpeMs
KayeCTBO paccMaTpuBaeTCsa KakK CMCTeMa B3aMMOCBA3aHHbIX NpoueccoB. KayecTBo NpoaoyKLUMn - 3TO JINLWb
cocTaBnfoWan obwen cncTemMbl Ka4ecTBa NPeaAnpUATUSA, YTO SBUJIOCb pe3y/ibTaTOM pa3BUTUS METOA0B
obecneyeHuns kavecTBa [5, 7].

SBOJIIOLMOHHbIN NpoLecc MeTO40B MeHeA)XKMeHTa KayecTBa HeNnoCcpeACTBEHHO CBSA3aH C 3BOJIIOUMOHHbLIM
npoueccomM pasBUTUA NMPON3BOACTBA. [epBbIM CUCTEMATU3NPOBAHHLIM MOAXOA0M K YNpaBJIeHMI0 Ka4eCTBOM
npoayKumm 6bl1 NPMEMOYHbIN KOHTPOJb. MNepBbI 3Tan COOTBETCTBYET NOABAEHUNIO CUCTEMBI Telnopa B 1905r.,
OCHOBaHHOW Ha pa3paboTke n cobnoaeHNN TeEXHNYECKNX N MPON3BOACTBEHHbIX HOPM, A58 obecneyeHuns
cobnofeHns KOTopbIX Ha NpeanpuaTnax bolna BBeAeHa [OJIKHOCTb MHCMNEKTOpPa KavyecTBa. Ha gaHHOM 3Tane
Ka4yecTBO NpeacTaBaseT cobon oTCyTCTBME OedeKTOB, YTO B COBOKYMHOCTW NOHUMaHNA TEPMUHA «KayeCTBO»
ABNAETCA /Wb Manon ero 4acTblo.

BTopown aTan pa3sButua MeToaoB obecnevyeHns KayecTBa OTHOCUTCA K 1924 r. n cBA3aHO C co3gaHueM B. LyxapTa
KOHLenuun kavecTtBa: LLyxapT npeasnoXxua ncnosib3oBaHne MeToA0B MaTeMaTUYeCKON CTaTUCTUKM, HA OCHOBE
KOTOPbIX OCYLLECTBAAICA KOHTPOJIb Ha BCEX CTaAuaX Npon3BoacTBa, ocoboe BHMMaHUE yaenanoch
TEXHOJIOrMYEeCKUM rnpoLeccam u ycTpaHeHuio edeKToB B HUX. LLyxapT npeanoxxun cosgaHue ayanTopckomn
cnyx6bl KayecTBa. Ha [aHHOM 3Tane KayecTBO PpacCMaTPUBANOCh Kak OTCYTCTBUE AedeKToB BCeACTBUE UX
npenoTBpaLleHUS.

HanbHelwee pa3BuTue MeTonoB obecnevyeHns KayecTBa CBA3aHO C UMEHEM APYroro aMepmKaHCKOro y4eHoro
ApmaHpa PenreHbayma n paspaboTaHHOro um HanpasseHnsa «Bceobwnn KoHTponb KavecTBa (Total Quality Control
- TQC)». DaHHas KoHLUEeNuna sBaseTcs NepBon NonbITKOW MOCTPOEHUSA CUCTEMbI KaYyeCTBa Ha NpeanpuaTuu,
MOCKOJIbKY 3aTparmeaeT BCe CTaANN XXU3HEHHOIO LWKJ/a NpoAyKUMn OT BbisiBieHUa TpeboBaHui noTpebuTtenen oo
yTUAN3aLUM NCNONb30BAHHOM MPOAYKLUNM, @ TakKXXe BCE YPOBHU YrpPaBJIEHYECKON nepapxmm npegnpusatus.
YeTBepTbI 3Tan pa3BUTUSA CUCTEM yrNpaBiaeHNs Ka4eCcTBOM Havasncsa ¢ 1950r., korga aMepukKaHCKUA MeHeaXep
3.[leMUHr NpeasioXnn B BONpPOCax ynpaBaeHNsa Ka4yeCTBOM NpoayKLNN OpueHTMpoBaThCa B 6osiblLen cTeneHn He
Ha TEXHOJIOMMI0 N TEXHNYECKNe NMHHOBALWKW, a Ha co3JaHue 1 nogaep)xaHue punnocodunm KkayecTsa, CyTb KOTOPOW
3akJitodanack B ero noctynate: «OCHOBa KavyecTBa NPOAYKLMN - Ka4eCTBO TpyAa U KavyeCTBEHHOE yrnpaBJ/ieHne Ha
BCEX YPOBHSAX, MPU KOTOPOM KaXkAbli paboTHMK NosyYaeT y[A0BOJIbCTBME OT CBoe paboTbi». JaHHas dunnocodumsa
yrnpaBJieHNs Ka4eCTBOM MMEHYIOTCS Kak «Bceobinin meHegxMeHT KavecTBa (Total Quality Management - TQM)».
Tem cambIM, COrNacHO AaHHOW KOHLUenuun Ka4eCTBEHHbIN TOBap MOXHO NMPOU3BECTU TOJIbKO B YC/IOBUSAX
KayeCTBEHHOW OpraHu3aunm BCcex acrnekToB AeATeNbHOCTU NpeanpnatTusa. KayecTtso ToBapoB, COriacHo
KoHuenuun TQM, npeactasnseT coboi cNoCcoO6HOCTb yAOBNETBOPUTL NOTPEBHOCTM NOKynaTenen, B TOM Yucie B
OTHOLLEHNN XapaKTEPUCTUK TOBapa, ero LeHbl 1 Ha3Ha4YeHns, yCJ10BUi
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