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РЕФЕРАТ

Выпускная квалификационная работа содержит 97 страниц, 24 таблицы, 7 рисунков, 2 приложения. Список
использованных источников насчитывает 65 наименований.
СТРАХОВАНИЕ, ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ, СТРАХОВОЙ ПОЛИС, ОСАГО – ОБЗАТЕЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ
АВТОГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, СТРАХОВОЙ РЫНОК.
Целью выпускной квалификационной работы является изучить особенности функционирования системы
обязательного страхования автогражданской ответственности владельцев транспортных средств.
Объектом исследования является рынок ОСАГО.
Предметом исследования выступают проблемы и перспективы продаж полисов обязательного страхования
автогражданской ответственности.
Выявление проблем страхования помогает оценивать существующий российский рынок страхования;
ответить на важный вопрос, почему развитие российского страхования отстает от ведущих развитых стран,
выявить основные тенденции развития страхового рынка России в будущем и определить перспективы его
дальнейшего развития.
В первой главе изучены теоретические аспекты организации страхования автогражданской
ответственности владельцев транспортных средств.
Во второй главе проведен анализ продаж полисов ОСАГО в АО «либерти страхование».
В третьей главе предложены рекомендации по повышению эффективности продаж полисов ОСАГО в АО
«либерти страхование».
ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования. С 4 сентября 2018 года изменилась процедура заключения электронного
договора ОСАГО. Уточнено, что страхователь может использовать номер телефона и (или) адрес
электронной почты для создания только одного личного кабинета на сайте одного страховщика. Ключ
простой электронной подписи, который страховая компания направляет страхователю через СМС,
электронную почту, должен состоять из латинских букв и арабских цифр. Общее количество символов не
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более десяти. Страховая компания на своем сайте должна обеспечить страхователю возможность указать в
электронном заявлении о заключении договора дату начала его действия. Для этого ввели правило: дата
наступает не раньше, чем через три дня после даты направления заявления страховщику. Еще одна
поправка касается случаев, когда: страховщик получил от АИС ОСАГО отказ в подтверждении сведений из
заявления о заключении договора; страхователь не направил в электронном виде документы.
В этих ситуациях для страхователя установили срок, в течение которого нужно направить необходимые
документы, три часа после того, как страховщик сообщил о том, что их нужно предоставить. Если в это
время не уложиться, процедура заключения договора приостанавливается.
По итогам реформ сферы страхования ответственности водителей автотранспортные средств, будут
отменены устаревшие или несправедливые коэффициенты. Вместо этого страховые компании смогут
вводить собственные коэффициенты для оценки водителей. Например, учитывать семейное положение или
использование телематических устройств, которые отслеживают частоту езды и стиль вождения.
Чтобы повысить ответственность страховщиков за продажу полисов ОСАГО, ЦБ РФ планирует вести
государственный реестр надёжных страховых агентов. На сайте Центробанка водители смогут увидеть,
каким агентам можно доверять. Узнать стоимость полиса у разных страховщиков можно будет через
индивидуальные калькуляторы на сайтах компаний.
Каждому водителю будет предложена собственная базовая ставка. Страховые компании смогут учитывать
реальную ситуацию в городе и особенности вождения каждого человека. При этом, если водитель будет не
согласен с оценкой одной компании, он сможет обратиться в другую – такая конкуренция заставит
страховых агентов предоставлять справедливые и выгодные условия. По новой тарификации страховые
компаниям смогут понизить цену полиса для опытных и аккуратных водителей и поднять для аварийных.
Объектом исследования является рынок ОСАГО.
Предметом исследования выступают проблемы и перспективы продаж полисов обязательного страхования
автогражданской ответственности.
Выявление проблем страхования помогает оценивать существующий российский рынок страхования;
ответить на важный вопрос, почему развитие российского страхования отстает от ведущих развитых стран,
выявить основные тенденции развития страхового рынка России в будущем и определить перспективы его
дальнейшего развития.
Целью выпускной квалификационной работы является выявление особенностей функционирования системы
обязательного страхования автогражданской ответственности владельцев транспортных средств. Для
достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи:
 рассмотреть роль, виды и формы страхования в экономике;
 проанализировать законодательство РФ о страховой деятельности и об ОСАГО;
 рассмотреть объекты, виды, лимит ответственности, срок действия по договору ОСАГО;
 провести анализ рынка ОСАГО в РФ и Санкт–Петербурге;
 выявить проблемы и перспективы развития ОСАГО в РФ;
 привести характеристику АО «Либерти страхование»;
 провести анализ финансово–экономических показателей АО «Либерти страхование»;
 провести анализ эффективности страховых операций АО «Либерти страхование»;
 предложить меры по повышению эффективности продаж полисов ОСАГО в АО «Либерти страхование».
Методологической основой работы является метод научного познания. В исследования также методы:
логический, историко–правовой, сравнительно–правовой, теоретико–прогностический, статистический, и
др.
Информационной базой для данной работы выступили труды ведущих отечественных ученых сферы
страхования, статьи и финансовые отчеты компаний, данные официальной статистики, аналитические
обзоры независимых финансовых агентств, интернет–ресурсы.
Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных
источников и приложений.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ СТРАХОВАНИЯ АВТОГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
ВЛАДЕЛЬЦЕВ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

1.1 Роль, виды и формы страхования в экономике



Страхование в рыночной экономике России выделено как отдельная структура. На сегодняшний день
страховая сфера становится более востребованной и становится значительным сегментов рыночных
отношений в отличие от старта образования данного института страховой сферы [12, c. 87].
Страхование – это отношения по защите интересов юридических и физических лиц Российской Федерации,
субъектов Российской Федерации при наступлении определенных страховых случаев за счет денежных
фондов, которые образовывают страховщики из оплаченных страховых премий.
Страхование как экономическая категория представляет собой систему экономических отношений по
поводу образования централизованных и децентрализованных денежных и материальных фондов,
необходимых для покрытия непредвиденных нужд общества и его членов.
Страховщик создает удобные условия для страхователя и предлагает ему разработанный план, и при
согласии, они заключают договор, где при наступлении страхового случая, страхователь обязан выполнить
условия, которые были разработаны в плане. При совершении сделки формируется документ, называемый
страховым полисом. Полис будет служить документом, где оговариваются объект страхования, страховой
случай, при котором будут производиться выплаты, а также сроки страхования [15, c. 50].
Характерными чертами страхования являются:
1) целевое назначение аккумулируемых средств (они расходуются только на покрытие убытков в
предварительно согласованных случаях);
2) вероятностный характер отношений (заранее неизвестно, когда наступит событие, наступит ли оно
вообще, каков будет размер причиненного ущерба);
3) возвратность средств (денежные фонды предназначены для покрытия ущерба всем страхователям).
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