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Информационное обеспечение медицинской страховой организации

Актуальность исследования обусловлена тем значением, которое имеет грамотно организованное
информационное обеспечение деятельности для современной сферы услуг. Страховой же бизнес строится
на социально-психологической потребности людей в безопасности и гарантиях стабильного будущего – и
именно поэтому потребители проявляют особую заинтересованность в том, чтобы как можно тщательнее
изучить информацию о страховой компании и предлагаемых ею продуктах, чтобы убедиться в
правильности своего выбора и доверить свои надежды на защищенное будущее конкретному страховщику
на основании обоснованных выводов и анализа различных информационных источников.
Цель эссе – оценить уровень информационного обеспечения страховых компаний.
Следует отметить, что степень развитости и наполнение сферы страховых услуг, пропорциональность ее
структуры определяет общий уровень жизни населения на уровне страны, является отражением общего
благосостояния .
Ведь только тогда, когда граждане удовлетворили свои базовые потребности (питание, жилье,
безопасность, образование, социальная поддержка, медицина) – только после этого они готовы комплексно
заниматься вопросами обеспечения своего будущего, страхованием жизни и имущества. Все это
определяет значение страхования в современной экономико-социальной жизни.
Для начала охарактеризуем необходимость информационного обеспечения в такой специфической сфере
деятельности, какой является оказание страховых услуг.
Рынок оказания страховых услуг – это один из секторов рынка, который формируется, развивается и
подчиняется общим для любых товарно-денежных отраслей закономерностям .
Однако при всем том он имеет ряд характерных особенностей, которые диктуют необходимость учитывать
специфику предприятий сервиса и выстраивать организацию бизнеса сообразно их особенностям. По
мнению исследователей, у рынка предприятий сервиса существуют свои особенности, среди которых
можно отметить следующие:
 быстро возникающие изменения, что связано с природой спроса на услуги; информационное обеспечение
деятельности с этой точки зрения требует возможности быстро и в полном объеме получать информацию о
состоянии рыночной среды, налаживать каналы обратной связи с поставщиками и потребителями;
 непосредственная зависимость показателей оказания услуги (спрос, ценовые условия, формы
предоставления, ожидания потребителей) от места расположения компании, предоставляющей услуги –
начиная от региона присутствия и заканчивая районом населенного пункта; это требует актуальной
информации о текущей общественно-политической и экономической обстановке на территории
присутствия;
 производственный цикл у услуг сравнительно короче, что дает предприятиям сервиса большое
преимущество и возможность обеспечивать высокую оборачиваемость капитала; это требует
информационной поддержки производственной деятельности, что позволит удерживать и развивать
конкурентные преимущества;
 множество различных форм и видов оказываемых услуг, что связано с индивидуальным характером
сервиса и необходимостью личного контакта поставщиком услуг и ее потребителей; это требует
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