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Введение

Сегодня первоочередной задачей государственной правозащитной системы России является обеспечение
социальных прав граждан, прежде всего, права на труд, образование, медицинское обслуживание, а также
условий, гарантирующих достойный уровень жизни всем гражданам. Для этого необходимо объединить
усилия уполномоченных по правам человека, органов государственной власти, правоохранительных
органов, институтов гражданского общества. Современное российское общество остро нуждается в
выработке подобных механизмов.
Право выбора того или иного механизма защиты своих прав всегда остается за гражданином. Никто не
должен обладать монополией на истину, быть вне контроля общества. Институт Уполномоченного по
правам человека предоставляет гражданам этот выбор. Поэтому граждане все чаще апеллируют к
Уполномоченному как к последней инстанции, так как ранее они уже обращались в различные органы
власти, в том числе и судебные, но помощи не нашли.
В соответствии с учебным планом я, ФИО, проходил практику в аппарате Уполномоченного по правам
человека в г. Краснодар с «11» февраля 2019 г. по «10» марта 2019 г.
Целью данной практики является ознакомление с деятельностью Уполномоченного по правам человека,
изучение принципов его работы, всесторонняя оценка условий деятельности объекта практики, а также
углубление и закрепление знаний, полученных в процессе учебных занятий, выработка навыков
подготовки, принятия и реализации решений в практической деятельности.
Совместно с руководителем практики был составлен план ее прохождения, который был успешно
выполнен.

Основная часть

Полное наименование объекта практики: Уполномоченный по правам человека в Краснодарском крае
Юридический адрес: 350063, г. Краснодар, Советская ул., д. 35.
Уполномоченный по правам человека – это независимое публичное должностное лицо, призванное
осуществлять контроль за соблюдением законных прав и интересов граждан в деятельности органов
исполнительной власти и должностных лиц.
Компетенция Уполномоченного по правам человека в Краснодарском крае определена Федеральным
законом от 06.10.1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных
(представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»
и Законом Краснодарского края от 04.07.2000 г. № 287-КЗ «Об Уполномоченном по правам человека в
Краснодарском крае».
Согласно указанным законам, Уполномоченный по правам человека в Краснодарском крае рассматривает
жалобы граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, находящихся на
территории Краснодарского края, их объединений на решения или действия (бездействие)
территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, руководство деятельностью
которых осуществляет Правительство Российской Федерации, а также организаций федерального
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подчинения, государственных органов, органов местного самоуправления в Краснодарском крае,
учреждений, предприятий и их объединений, общественных объединений или должностных лиц,
государственных служащих, нарушающих основные права и свободы человека и гражданина.
Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности
Уполномоченного по правам человека в Краснодарском крае. Информация о месте приема граждан,
установленном дне и часах приема размещена на интернет-сайте Уполномоченного по правам человека в
Краснодарском крае (https://kubanombudsman.org/).
Жалобу Уполномоченному может подать любое лицо (заявитель) независимо от гражданства, права,
свободы и достоинство которого были нарушены на территории Краснодарского края не позднее истечения
года со дня нарушения прав и свобод заявителя или с того дня, когда заявителю стало известно об их
нарушении.
В жалобе на имя Уполномоченного необходимо указать какой орган, какое должностное лицо нарушило
Ваши права, какие неправомерные действия в отношении Вас совершены, какие действия Вы предприняли,
каков результат, а также обязательно укажите – в чём конкретно необходима помощь.
Письменные обращения направляются почтовой связью или передаются лично в приемную по адресу:
350063, г. Краснодар, ул. Советская, д. 35, каб. 8, либо по факсу: (861) 268-09-45, а также через онлайн-
приемную или по E-mail: ombudsman@kubanombudsman.org
Прием граждан осуществляется с понедельника по пятницу: с 9 до 18.00 часов, согласно графика,
утвержденного Уполномоченным.
Уполномоченный по правам человека в Краснодарском крае Мышак Сергей Валентинович проводит личный
прием граждан по предварительной записи.
Уполномоченный и сотрудники аппарата ведут ежедневный приём. В сложных случаях жалоба
рассматривается с выездом на место. В постоянном режиме проводятся телефонные консультации по
интересующим граждан вопросам, а через интернет-сайт Уполномоченного в разделе онлайн-приемная
любой гражданин может подать жалобу.
В период прохождения практики мной был изучен порядок и сроки рассмотрения обращений граждан. Так,
к Уполномоченному по правам человека в Краснодарском крае поступило коллективное обращение от
жителей ст. Ахтанизовской Темрюкского района, в котором они говорили о проблеме отсутствия детского
врача в их станице. Ситуация осложнялась еще и тем, что дети заявителей неоднократно не могли
получить медицинскую помощь и в
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