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Введение

На сегодняшний день стресс является весьма актуальной проблемой современного общества. Данное
явление глубоко проникло в повседневную жизнь социума, поэтому оно так пристально изучается
специалистами различного рода.
Считается, что испытать стрессовое состояние может любой человек независимо от пола, возраста,
социального положения и пр. На данный момент насчитывается порядка 70 % жителей России, которые
ежедневно испытывают стресс. [9, с. 57]
Стресс распространен во всех сферах нашей жизни, включая профессиональную деятельность.
Стрессовые ситуации, существующие в компаниях способны воздействовать на качество деятельности
работников. В связи с этим, на пути выполнения поставленных задач и достижения целей организации
появляются существенные трудности [15, с. 93].
Недостаток взаимосвязей коллективной деятельности на работе по причине профессионального стресса
вызывает возрастание личной неудовлетворенности каждого сотрудника, снижает профессиональную
эффективность, способствует текучести кадров и, как следствие, снижение доходов компании в целом [3, с.
37].
Термин «стресс» (англ., stress – давление, напряжение) позаимствовали из техники, где данное слово
применяется, чтобы обозначить внешнюю силу, приложенную к физическому объекту и вызывающую его
напряженность, т. е. временное или постоянное изменение структуры объекта.
Первоначально понятие стресса появилось в физиологии, чтобы обозначить неспецифическую реакцию
организма («общего адаптационного синдрома») в ответ на любое негативное влияние (Ганс Селье).
Позже термин стали использовать, чтобы описать состояние человека в экстремальных условиях на
физиологическом, биохимическом, психологическом и поведенческом уровнях.
Цель работы: проанализировать понятие стресс и рассмотреть особенности профилактика стресса и
отрицательных эмоций

1. Сущность понятий «стресс», «стрессоустойчивость» в научной литературе

Научное осмысление понятия «стрессоустойчивость» невозможно без определения такого научного
универсалия как «стресс». Проблема стресса приобрела в современном мире исключительное научное
значение [14, с. 217]. Стресс объединяет в себе широчайшую совокупность сложных по своей природе
явлений: психофизиологических, личностных, социальных и др. Многоплановость и систематичность
данной проблемы обусловила появление множества научных направлений, определивших стресс в качестве
предметного поля исследования. [8, с. 79]
Таким образом, формирование концепции стресса нашло свое отражение в целом ряде его теорий и
моделей, различающихся между собой и друг друга дополняющих и развивающих. В начале XX века
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американский психофизиолог У. Кеннон ввел термин «гомеостазис» (от древнегреческого homoios -
одинаковый и stasis - состояние), обозначающий способность сохранять постоянство.
Г. Селье - трактует стресс как ответную реакцию на психотравмирующие обстоятельства. Второй подход к
пониманию стресса описывает и трактует его с точки зрения беспокоящих или разрушающих стимулов
(стресс-факторов). [10, с. 274]
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