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Понятие «цифровая трансформация» до сих пор не имеет однозначного определения. По мнению ряда
исследователей, цифровая трансформация предполагает изменение всех аспектов общественной жизни,
связанные с применением цифровых технологий . По мнению других исследователей, цифровая
трансформация является ключевым трендом, характерным для различных отраслей и секторов экономики и
социальной сферы , позволяющим радикально повысить результативность или расширить объем операций
организации.
Масштабы происходящих и ожидаемых изменений в государстве и обществе настолько велики, что
некоторые исследователи рассматривают цифровизацию как драйвер новых парадигм, концепций и
подходов к государственному управлению — «государственного управления новой эпохи» , основанного на
цифровизации основных процессов и процедур, «трансформирующего государственного управления», в
котором особое внимание уделяется влиянию граждан на принятие решений на основе цифровизации , а
также на развитие ценностного подхода к государственному управлению, предполагающего максимизацию
полезности деятельности органов власти для граждан , «бережливого государственного управления» с
акцентом на упрощение организационных структур и экономию ресурсов и связанного с ним
«государственного управления как платформы» , где государству отводится роль организатора
взаимодействия граждан и организаций на основе единой цифровой экосистемы.
В России, с одной стороны, идет большая практическая работа по развитию и освоению в государственном
управлении первичных (базовых) цифровых технологий. К ним относятся технологии записи, обработки,
хранения и воспроизводства информации в электронном виде, заместившие соответствующие аналоговые
технологии, в том числе с использованием интернета.
С другой стороны, вырабатывается повестка дня развития и освоения в государственного управлении
отдельных новейших, так называемых прорывных цифровых технологий. Под прорывными
информационными (цифровыми) технологиями понимаются информационные технологии, позволяющие
осуществлять качественное изменение государственного управления (в том числе изменение процессов,
функций, этапов управленческого цикла, результ
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