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BeeneHune
TemMahaHHOMBbLINYCKHOMKBanndunkaunoHHonpaboTbiasnaeTca«ABToMaTu3aunacnyxbeilntraServicesOOO«IpynnaPeHeccaH

9To TeMa BbIGpaHO MHOW JINYHO.

BbibopTeMblobycnoBneHTEMpaKTOM, 4TosspaboTaloBOTAENECONPOBOXAEHNANHPOPMALIMOHHbLIX6M3HEC-
cncTemMynpaBieHUsNHGPOPMALMOHHBIXB3Hec-

cnctempenapTamMeHTanHOOPMaLMOHHBIXTEXHONOM MANCTPaTErNYeCKUXMHULINATUBUABAAIOCENONb30BaTeNeMCyX0blIintraSe
CamMnpoueccBHegpeHusacnyxbolintraServicenponcxoamnaomMmoeroHadanapabotTeiBOOO«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHuMe»,
HonpoueccBbibopa, BHeapeHusanHanaakmcnyxbollntraServicemHesHakoM. (?)

HdaHHasaBbINYCKHasAKOHTpoNbHaspaboTanpeacTasnseTcobonmnccnefoBaHMeBHEAPEHNANNHTErPAaLMNCTOPOHHUXTCNyX6unyc
BbibpaHHaaTemayraybnseTnoHnMaHmnecneunpunknnnpobnematTnkmesibopacnyxboiintraService,
HaCTPONKNCNYKObINMOAHY K AbIKPYMHONKOMMAHWN, KOTOpasyxepaboTaeTCOMHOXKeCTBOMOMN3HEC-MPUSIOXKEHWNIA.
Pe3synbTaTnonbiTKoMNaHMMOOO«I pynnaPeHeccaHCcCTpaxoBaHNE»MOXETObITbMCNOIb30BaHUNEPEeHEeCeHANAAPY M NXKOMMAHV
KoTopblepelunnanBHeapuTbCnyxbylntraService.

ObbekTOMUCCNeA0BaHNALAHHONBLINYCKHONKOHTPOIbHONpaboThiIgBNaeTcAKoMNaHNAOOO«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHme
KoMnaHnasaBAseTCa0GHUMU3NNAEepOBHapbIHKENPeA0CTaB/IEHNACTPaxX0BbIXYCNYrKakKnpninyecknm,
Takniopungmnieckumanuam. KnodesbIMMBUOAMUCTPAX0BaHUAABAATCA: c1997 rogaasTocTpaxoBaHne(KACKO),
nobpoBonbHOoeMeagNUMHCKOeCcTpaxoBaHme(OMC), cTpaxoBaHuenyTewecTBeHHUKOB, ac2003 roaaOCAIrOnc2006
rogacTpaxoBaHNeNMyLLLeCTBaPUANYECKNXIINLL.
3aBpeMApaboTbIKOMNAHNUTBICAYUIOAEANONYYNINTPAMOTHbIENCBOEBPEMEHHbIECTPaXOBblepeLLEeHMNS.
Kno4eBbIMMOMEHTOMBCTPaX0BaHUNABAAETCAYPEryIMPOBaHNECTPaxX0BbIXCy4aeB.
MosToMyBecbnpoLeccyperyampoBaHnsabbIINONHOCTbI0aBTOMaTU3NPOBaAH,
YTO6LIOHOLIIMO/THOCTLIONOHATEHNMPO3PAaYeHANIAKINEHTOBKOMMaHWN,


https://stuservis.ru/diplomnaya-rabota/6148

KoMnaHnsMMeeTWNPOKYOpPernoHaabHyoCeTb, eedhunananbinpencraBieHbiIBOMHOrnxropogaPoccun.

KoMnaHus00O0«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHNE»NOJb3YOTCSAMHOXECTBOMMNPOrpamMm, 6azamMmmaaHHbIXnbmsHec-
MPUI0XKEHNAMNASABLINONHEHNACBONXPYHKUNIA. MMMEeHHOWN3-
3ac/ioXKHoMopraHmsaunnmT-cuctemkomnaHnmnoTpeboBanocbonTMaabHoepeweHnegnsobecnevyeHNsIKa4eCTBEHHON,
CBOeBpeMeHHOoNN3heKTUBHONMNOAAEPXKKNMOIb30BaTEIeNHaBCcex3TanaxmnxpaboTsbi.
MpobnemaTmkonnccnefoBaHNSABOAAHHOMBLINMYCKHOMKOHTPOJIbHONPAaboTeABASETCANONCKONTMMAIbHOrOpeLLEeHNSBOPraHn3aL
WNccnenoBaHnenpennoXXeHnnnpeLeHnnaocTynHbiXxHapbiHKe, BbiCTaBneHneTpeboBaHnnkcnyxxbelntraService,
BbibopHanboneeonTUMasibHOroNOCTaBLUNKACYKObl,
BHegpeHnennHTerpaumacnyxbollntraServicescywectBy oy o T-MHHOPaCTPYKTYpPYynpeanpusaTms.

LlenbtoBbinyCKHOMKBannmrKaLMoHHopaboTeiaBnseTCcaaBTOMaTU3aUnACAyX06blIintraServicemnHTerpaunsaeeBCTPyKTYPYKOM
CamaHeobxogmmocTbBHEApeHNACTYXbblIntraServiceBo3HMKNaNonpnyYnHeyCcnoXXHeHnanyBeanyeHnakonmyectealTcncrem,
CKOTOPbLIMMPaboTaloTNOb30BaTENN, AUMEHHOCOTPY AHUKNKOMMAHWN.
MHoruenonb3oBaTenncTaskmpanncbcowimbkammepaborecncrem,

nbbINMBBLIHY X AeHblobpallaTbca3anomoLbioBAToTAeN, ASpeLleHNABO3HUKaLWMxnpobaem,
HOMpMoTCyTCTBUUCNYXObIServiceDeckns-3asToroso3pactanaHarpy3kaHallT-otoen,
YTONPWBOAMNIIOKYMEHbLUEHNIONPOAYKTUBHOCTUATOTAENaBLEIOM.

MoaTumupanyapyruxnpninHkoMmnaHnaOOO«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHMe» NPULLIaKBbIBOAY,
yToenHeobxoanMaHoBasiCyxbanogaep>xKkunoab3oBaTenen.
3a0a4aMuBbINYCKHONKOHTPOJIbHONMpPaboThiIABASAETCAaHAIM3BHY TPEHHUXCUCTEM,
NCNosib3yeMbIXBpPaboTecoTpyAHMKaMUKOMMIAHMWN.
BoicTaBneHueTpeboBaHnnkbynyLencnyxbelntraServicenaHannsnpensoxXeHUNAOCTYNMHbIXHapbIHKeNnpeaocTasneHnaTycn
BbIOOpNOCTaBLWMKayCyru.

B paboTe a1 ucnonb3osan cnepyowmne MeToabl:
- aHanus

- MoJenMpoBaHue

- OnucaHune

- CpaBHeHue

Ncrnonb3yeMblnMHCTPYMEHTapWiA:

- cpepcresomMopennpoBaHuAbll

Pe3ynbTaTbINNON0XKEeHNS, BbIHOCUMbIEHA3aLWNTyY

Mope3ynbTaTaMNpoBeAEHHbLIXNCCAeA0BaAHUN,

aHanM3yneaTeNbHOCTUNPEANPUATUANOPraHu3aUnnpaboTbleecoTpy AHNKOB,
yAanocbCocTaBUTbBEpHbleKpuTepunanacnyxbeilntraService.
BnaropapssTomysbibopnocTaBLmMKayCcayrnboinboneeorpaHmyeH,
TaKKaKMHOrunenpeaoxXeHnsHapbliHkeHenoaxoanannogHeobxonmmeleTpeboBaHums.

ButoreskomnaHnmnOOO«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHue»bbinaBHeapeHacnyxbalntraService-IntraService,
YTOMO3BOJINIOrPAMOTHOOPIraHN30BaTbCUCTEMYMOAOEPKKMMONb30BaTENEN.
DKOHOMUYECKaAUNPaKTUYeCKasaBbIrofaoTBHEAPEHNACTYKObIISCTanmovyeBmaHbly>XKeBnepsbixoT4yeTaxopaboTeIToTaenankol

naBal. AHanmn3npeaMmeTHolobnacTu(aHannsobbekTanccienoBaHms)

1.1. JeatenbHocTbOO00«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHue»

OO0O«I'pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHne»noasnaacbsl997 roay.

BXoANTBKPYMNHbINPUHAHCOBLINXONOUHI « pynnaCnyTHUK>,
naBAseTCACaMbINNEPCNEKTUBHBIMUMPUOLIIbHBIMAKTUBOMXOIANHIA.
Pa3BuTnenpaclimpeHMeKoMnaHnmmnponcxoamTnocTeneHHomkayecTseHHo. B2005
BUeNAXpacwmpeHnsaceoeroy4yactTnaHactTpaxosoMpbiHkeOOO«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHMe»NOKynaeTAPYrytoCTPaxoBY Ok



HeBa», koTopasbblnaogHUMN3BEAYLLMXYHAaCTHUKOBCTPaxoBoropsiHkaBCeBepo-3anagHompernoHePoccun,. B2006

roay,

ocHoBaTenbxonanHra«l pynneiCnyTHUK»BopucllopaaHnepexoauTHaA0KHOCTbAPe3naeHTakoMnaHnMOOO«I pynnaPeHecc,
YTOCTaNoBaXKHbIMLIAroMaasKoMnaHnn. TakkaknognpsmbiMyrnpassieHnemM,
KoMMaHuacTanaewebonbLeykpenasaTbCBOMNO3ULNMHAaPbLIHKE. B2007

rogyycTaBHOMKanMTankoMnaHMmnbbinysenmyeHno2.2 mnap. Pybnen,
YTOMNO3BOJINJIOKOMMNAHUNMONYYUTbNPECTUIKHBINPENTUHIA++ (MCKNOYUTENbHAsAHAAEXHOCTb)
OTNpOUAbHOrOMEXAYHapoaHOropenTUHrosoroareHTcTBaRAEX.* B2008

roaykomnaHmnaO00«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHue»BowNaBTOM10 poccMncknxcTpaxosLlymkosnocbopam.
TakxeB3TOMroAyObbiin3anyLeHbINPoAa KNy CyrkoMnaHnnyepesKonn-ueHTpumHTEpPHeT(NpAMOoeCcTpaxoBaHume).
Nyxek2010
roaAyKoMnaHna3aHNMaeTInAaNPYoLWEeeMecToCPeANPOCCUNCKNXCTPaXOBLLUNKOBMONMPSAMOMYCTPaxoBaHMO(AaHHbIEXXYPHanadl
HacerogHawHungeHbkoMnaHmaOOO«[ pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHUe» ABNSAETCAYHMUBEPCAIbHbIMMNOCTABLMKOMCTPAXO0BbIXY
LLITaTkoMNnaHuMHac4yMTbiBaeTbOIeeTPEXThICAYYENO0BEK,

adnnmansikoMnaHUunpeacTasieHbIBOMHOrnxropogaxPoccumn,

KoMmnaHnsO0O«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHue»saBAseTCAHaAEXKHbIMCTPAaX0BbIMMNAPTHEPOMMHOI UXN3BECTHBIXKOMIMaHW,
TaknxkakHonda, LeroyMerlin, Mailgroup, pagnoEnergymmHoruegpyrue.

1.1.1. KpaTKasgxapakKTepuctnkageatTelbHOCTUOpraHm3aunm

ObuwmecBeneHusopurpme:

OpraHusauymoHHo-NpasoBasddopmakomMmnaHuun- 000,
TOECTbMOJIHOEHa3BaHNEOPraHN3aLMmnobL,EeCTBOCOrPaHMYEHHONOTBETCTBEHHOCTLIOI pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHme».,
FOpunanyvecknnapgpecr. MockBa, lepbeHeBckasiHabepexkHas, 4OM7 CTpoeHne22.

Muccusopranmsaunmn: MeiciegyeMMMPOBLIMCTaHAapTaMKauyeCcTBaCTPaxXoBbIXyC/yr, TEXHOMOr nincepBauca.
Hawauenb-cnocobcTBOBaTLMNPOLIBETAHNIOMIKOHOMNYECKOMYPa3BUTUIOHALLNXKINEHTOB.
OCHOBHbIEBUAbIAEATE/IbHOCTUOPTrAaHN3aLNN:

- IMYHOECTpPaxoBaHue

- UMYyLLIECTBEHHOECTpPaxoBaHne

- CTPaxoBaHNEOTBETCTBEHHOCTH

- NepecTpaxoBaHue

- UHbIEBMObICTPAX0BaHUNSl, BTOMYNCJIEHOBbIE,
pa3paboTaHHbIENOXKENAHNIOK/TIMEHTOBCYHETOMKOHKPETHbLIX(OPMAEATENbHOCTUNBO3MOXKHbLIXOOCTOATEIbCTBBO3HUKHOBEHUS
- OCYLLEeCTBNEHMeeATebHOCTUCTPAaxX0BoroareHTa

- OCyLLEeCTBEeHMeAesATebHOCTUCTPaxoBorobpokepa

- PUCK-MEHEe)KMEHT, aHaepPanTuHr

- KOHCANTUHIOBbIEYCYrMBO6IaCTUCTPaxXoBaHNS

- UHBECTULMOHHAAAEATE/IbHOCTb

- NoAroTOBKaMNepenoAroToBKakaapoBNOOCHOBHbLIMBMAAMAEATEIbHOCTUKAKBHY TPUCTPaHbI, Taknlapybexxom
- 0eATeNbHOCTb, CBA3aHHASICUCMOIb30BaHNEMCBEAEHUI, COCTABAAIOWMNXIOCY4AaPCTBEHHYIOTaHY

- UHbIEBMUAbIAEATENIbHOCTMW, BTOMYNC/IEBHELLIHESKOHOMUYECKMe,
He3anpelleHHble3akoHodaTeNbCTBOMPoccuiickon®enepauum.

Tabnnual

MpoaykTelOOO0«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHue»

MmyLectso
CTaHaoapTHbIENMHAVBUAYaIbHbIENPOrPaMMbICTPaX0BaHUA3ALWMLLATUMYLLLECTBONPEANPUATUANYACTHBIXINLOTOONBLLINHCTE
rnoxkap, CTuUxmnHolebencTBMSA, NONOMKKN, NEPEPLIB

BMPON3BOACTBEMNPOTUBOMNPABHbLIEAENCTBUATPETbUXIINLL.

Cynauvrpysbl

CTpaxoBaHNEMOPCKMXMBO3AYLLUHbIXCYA0BAAET(PNHAHCOBYO3aLWMTYCy A0BAaAeIbLaMHACy4anrnbenmnannoBpex AeHMncy a
MporpamMMbIiNOCTPaxX0BaHUIOIPY30BNOTBETCTBEHHOCTUIPY30MEPEBO34YNKOBMO3BOJIAIOTBO3MECTUTLYObITKMBCIEACTBNEYTPAT
rnbennnnnnoBpex 4LEHNSArPy30B.



OTBETCTBEHHOCTb
HawmnpoayKTeinoCTpaxoBaHMIOrpaXkgaHCKONMNpPodecCnoHalbHOMOTBETCTBEHHOCTUMO3BONAIOTOBE30MaCNTbKOMMNAHMIOOTH
CBSI3aHHbIX

CBO3MOXHbIMMPUYNHEHMEMBPELAKN3HU, 300P0BbIOVUINUMYLLLECTBYTPETbUXANL,.

CTponTenibHO- MOHTaXXHblepUCKU BCceBMAbICTPaX0BaHUACTPOUTENIbHO-MOHTAa>XHbIXPUCKOB
OTBCEXHenpeaBNAEHHbLIXCOOLITUN, KOTOPLIEMOrYTMNPON30NTHY

HaobbeKTaxCcTpoMTeNbCTBaHapa3HbIXerocTaAnsax: CTpaxoBaHNEHEeABMXKMMOCTU, CTPOUTENIbHO-MOHTa>KHbIXpaboT,
obopynoBaHMS, MaTePUanoB, FPaXXA4aHCKONOTBETCTBEHHOCTUNMOCAENYCKOBbLIXIrapaHTUNHbIX06A3aTeNbCTB.
HecyacTHbIncnyyan LUMpokoenokpbITUeNnopncKyHecHacTHOrocsy4as,

BKJII0YaA BbiMaaThl B Ciyvae rmbenn ctpaxoBaTens n noTepm TpyaoCcnocobHoCTw.

MyTewecTBus NOANYHBIENTNOAHOPA3OBLIETYPUCTUYECKNENONCHI
PeHeccaHccTpaxoBaHMsaobecneYnBaloTKOMMIEKCHYO3aLWNTY
BOBPEMSANYTELIeCTBUACTPAX0OBATEIANBKIIOYAIOTPACcCXoabl

Hacpo4HoesieyeHne, penaTpnaunio, opuanyeckytonoanepxky, noteptobaraxa,
npepbiBaHNENIMHEBO3MOXXHOCTLCOBEPLUEHNANOE3 KM,

300poBbe MexAyHapoAHbleCTaHAapPTbIMEeANLMHCKNXYCNYrHaba3eBeayLWwmnxXnoanKanHmK,
cToMaTosiorndyeckmxkabuHeTos, 60nbHUL, aTakxenpoguinakTuyeckmenporpammelgnsaboneedem160 000
KJINeHTOBMNOBCENCTPaHe.

ABTOCTpaxoBaHue BceBnablaBTOCTPaxX0BaHUAJIErKOBOrOUIrPy30BOrOTPaHCNopTa
MaBTOMNAaPKOBANAIOPUANYECKUXTNLULLTATHBIXCOTPYAHUKOBKOMAAHMAMNOPNCKAM, CBA3aHHBIMCYrOHOM, Kpaxken, OTI,
Mo>XapoM, B3pbIBOM, CTUXNNHbIMBEACTBMEM, aTaKXKeCTPaXOBaHNEXN3HUN3A0POBbABOANTENEANNACCAXKMNPOB.

1.1.2. OpraHu13auMoHHAACTPYKTypancnucTeMaynpasneHums

KomnaHnaOOO0«I pynnaPeHeccaHcCTpaxoBaHNA» ABNAETCAA0BOIbHOOOAbLLIONDMPMONMMEeTLLTAaTN33
TbICAYCOTPYAHMKOB. LleHTpanbHbINOMCKOMMNaHUHaxXoAnTcaBMockBe,
MOTCOAaNPoONCXoamMTyrnpaBsieHneBCceMNoCcTa bHbIMUPUIManNaMmmMKoMnaHnu.
PernoHanbHasceTb«PeHecCaHCCTpaxoBaHME»HAcYMTbIBaeT35
drnmanoBBKpynHenwMxpernoHaiabHbixueHTpaxPoccuu,
06BEeANHEHHBIXMOTEPPUTOPUAJIBHOMYNPU3HAKYBLLUECTbANBU3NOHOB, 50 [ONONHNTENBHBIXONCOB.
OnacnaxeHHonpaboTeiBCcexnoapasaeneHMnnpunIMaioBBKOMNaHNBbLICTPOEHACI0XKHas,
KoMbuHUpoBaHnaACMCcTeMaynpassiieHns. OCHOBHbIMYMpaB/ieHYeCKMMLUEHTpoMABAAeTCAWTab-
KBapTMPa-MOCKOBCKUNLLEHTPaIbHbINOPUCKOMMIAHNN.
TyTcocpenoTO4eHHbLIOCHOBHbIeyNpaBaeHYecknee ANHNLbIKOMAAHWN, auMeHHOTOonM-

MeHe[ KepblnanpeKTopaHanpasieHnin. YKaXxa0rognBn3noHaeCcTbCBONANPEKTOP,
KOTOPbINNKOOPANHUPYETpaboTyBCeroansmn3noHa. onpekTopyaMBM3noHanoA4YNHATCAAMPeKTopaduInanos,
KoTopblekypupytoTpaboTydhunnana. Kaknpasuno,

CTPYKTYPanUCTPOEHNEPErnoHa bHbIX(hUTNAN0BCXOXKEMEK LY COOON.

OpraHusaunoHHaACTPYKTYypapunnanosnansnamoHoBKoOMNaHnnOOO«I PC»npmuseneHaBnpuioXKeHUnA.

OnuncaHnecTpyKTypblpernoHaibHorogunanana:
Onanopnep>xaHnapaboTocnocobHOCTMROUINANAA0CTAaTOYHOHECKOIbKOOTAENOB,
KOTOpPbIENBbLINONHAIOTOCHOBHbIE(DYHKLNN, aUMEHHOMNPOoAaKanunpenocTaBeHNEeCTPaxoBbIXyCayr.
Tak>xeBKa)kgoMpunnmaneecTboTAENNOAOEPKKMMONb30BaTENEN.
OTpensaHnmaeTcaHacTponkonlKnerokoHpurypaumm,
noaKJ/tYeHneMHanagkonnepmugpeprunHoroobopynoBaHMsNoNb30BaTeNeN, TaKUXKAKMPUHTEP, Tes1edoH.
HocnyxbbinoanepxkmbnsHec-npunoXeHnnBhuInanaxHeT,
TakKKaknogaep>xkanoJsib3oBaTensnosonpocampaboTbibnsHec-
MPUN0XKEHNNOCYLLLECTBASETCAN3IMOCKBLINOCPEACTBOMAENOBLIXY AAIEHHBIXKOMMYHUKAL WA,
CTpykTypapernoHaasHoroduinana:

¢ LleHTpobCNyXNBAHUAKINEHTOB

e [pynnakaccoBbIxonepaumnmn

e [pynnayperynmpoBaHuUanpeTeH3uin



e OTAenonepaunoHHONMNOAAEPKKMNPOAaXK

* OTpenpa3ssuTuacneumnanbHbIXKaHa0BNpoAax

e OTOeIMMYLLLEeCTBEHHOrOCTPaxoBaHNs, OTBETCTBEHHOCTUNTPY30B
e OTAENPO3HNYHbIXAPOAax

e Cnyxb6abesonacHocTu

¢ [pynnaconpoBoXXaeHunspernoHaabHoNNTUHGpaCcTPyKTypbl

Puc. 1 OpraHusaunoHHasCTpyKTypapermoHaibHoropmnnmnanaOOO«IPC»

OTNNYNEMOCKOBCKOrO(UINANa0TPEr MOHaILHOIO:

MOCKOBCKU(UIMANNMeeTropasnobo1eecioXHYICTPYKTYPY, HEXXENMpPervuoHalbHbl, DTOBLI3BAHOTEM(AKTOM,
4YTOOCHOBHOEYMpPaB/IEHNEKOMMAHNERoCyLecTBsSeTCIBMOCKBE.
BMockBecocpenoTo4YeHbIBCEYNpPaBieHYeCKUENCTPATEr MYECKMEOTAEbl, KOTOPbIEN3a4al0TOCHOBHOMKYPCKOMMaHWMN.
Mo3TOMyHeo6Xx0AMMOCTNCO3AaHNABPEr MOHAXHEKOTOPLIXA0MNOIHUTENLHLIXOTAEN0B, TAaKUXKAKOTAE/IMAapKEeTWHra,
Hanpumep, OTCYyTCTBYeT.

OpraHunsaynoHHaACTpYKTypaueHTpasbHoroogncaOOO«IPC»npuBefeHaBNpPUIoXXeHNNA.

OTAenconpoBoOXXAeHNANHMOPMaLMOHHBIXBU3HEC-CUCTEMBXOANTBCOCTaBYNpPaB/ieHUANHMOPMaLMOHHbIXOU3HEC-
cuctemaenaptaMeHTanHPOOPMaLMOHHbBIXTEXHOIOrMANCTPaTEr YeCKNXNHNULMaTUBMOCYLLeCTBNAETNOAAEPKKYBCENT-
MHpacTpyKTypbinpeanpnaTusa. OCHOBHbIMUYHKUMSAMUAENAPTaMEeHTasABAAOTCS:

* yrpaBJieHMeceTeBbIMNNCEPBEPHLIMUTEXHOIOMNAMN;

¢ 06CNY>KNBAHNEBBLIYNCINTENBHONTEXHUKN;

e paspaboTkannogaepxkanpukinagHbIXMHMOOPMaLNOHHBLIXCUCTEM;

* ynpasJieHnenHhopmMaLMoHHONHe30nacHOCTbIo;

* NPOEKTUPOBaHMENaHaIN3NHPOPMALIMOHHBIXCUCTEM;

* TexHM4YeckasanoanepxKa;

* MOHUTOPUHTUT-NHDPaCTPYKTYPSI;

DYHKLUMAMNOT AENaCcOoMNPOBOXAEHUANHDOPMALMOHHBIXOM3HEC-CUCTeMYMPaBAeHNANH(POPMaLIMOHHbIXBN3HEeC-
cuctempenaptTamMeHTanHMOOPMaLMOHHbBIXTEXHONOrMRNCTPaTernyecKuxmHuunaTueasiaaeTcapaspaboTka,
pa3suTuennopnepxxkallT-pecypcosnpeanpusaTuns.
BcocTtaBaenapTaMeHTanH(POPMaLMOHHBIXTEXHOIOMMNNCTPaTErNYeCKUXNHULMATUBBXOAATCAeAYOWMNeoTAeNbl:
¢ MpoeKkTHbINohUC

* YnpasneHnebusHecaHanmsa

* OTaenaHannMsanonpoLeccaMmyperyamposaHnaybbiTKoB

e OTpenbusHecaHaIM3anoy4eTyCTPaxoBaHNAMMYLLECTBANUNEPCOHAIbHOrOCTPaxoBaHNS

* YnpasneHnenHhopMaLnoHHbIXbusHeccncTem

3Ta 4acTb paboThbl BbiJIOXEHA B 03HAKOMUTE/bHbIX Lensax. Ecam Bbl xoTute noay4nTs paboTy rMosHOCThIO, TO
npmnobpeTnTe ee BOCro/ib30BaBLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTpaHuULe C roToBovi paboToui:
https://stuservis.ru/diplomnaya-rabota/6148
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