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BBELOEHWE

AKTYaJIbHOCTb UCC/IeOBaHNS 3aKJ/Il04aeTCsa B TOM, YTO MeXAy KayeCTBOM MpoayKuum n apHeKTUBHOCTbIO
npeanpuaTusa CyLLecTBYeT npsiMasi 3aBUCUMOCTb. B yCNIOBMSAX PbIHOYHOM 3KOHOMUKWN KAYeCcTBO NMPoayKUUW UrpaeTt
Ba>XHYI0 POJIb B MHTEHCUMKaALMN MaTePabHOro NPON3BOACTBA. YyylleHne Ka4ecTBa NPOAYKLMN CHUXKAET
3aTpaTbl Ha pa3/iMyHble AO0AESIKN N3rOTaBANBAEMOM NPOAYKLMW, @ TaKXKe 3KCMyaTauMOHHble pacxoabl. PocT
NPON3BOANTENBHOCTM TPYAa, HAAEXHOCTWN, LOJITOBEYHOCTU U3LE/INA NPKU YIyHLWEHNN KayecTBa paBHO3HaYvYeH
yBennyeHnto o6bemMoB nx BbiNyCka 6€3 HapalwmBaHNa 3aTpaT Ha MaTepualibHble N TPYOO0BbIE pecypchl. Boicokoe
KayecTBO npeameToB notpebneHns cnocobCcTByeT AOCTUXKEHMIO BoNlee NOIHOro yA0BAETBOPEHUS MaTEPUASIbHBIX U
KYJIbTYPHbIX NoTpebHoCcTen nogen.

CeMb MHCTPYMEHTOB KOHTPOJI KavyecTBa NpefHa3HavYeHbl 419 aHalm3a KO JIMYECTBEHHbIX AaHHbIX O Ka4yecTBe.
OHM NO3BONIAOT AOCTATOYHO MPOCTbIMU, HO HAY4YHO 060CHOBAHHLIMU MeToAaMu pewaTb 95 % npobnem aHanmnsa n
ynpaBJie—HUS Ka4eCTBOM B pa3Hbix 061acTsax. OHM UCNOJIb3YIOT NpMeMbl B OCHOBHOM MaTeMaTU—4EeCKOWN
CTaTUCTUKW, OAHAKO AOCTYMHbI BCEM yYaCTHMKaM npoLecca NponM3BOoACTBa U MPUMEHSA-IOTCA NMPaKTUYEeCKU Ha
BCEX 3Tarax »XM3HEHHOro LnKsa NpoayKumu.

O6bekTOM paboThbl BLICTYMAeT KOHTPOJIb KayecTBa. [MpeaMeToM paboThl ABASIOTCA MHCTPYMEHTbI KOHTPOJIS
KavyecTBa NpoayKuuu.

Llensto paboTbl ABNSETCA NCCNefoBaHNE NHCTPYMEHTOB KOHTPOA KavyecTBa. B xoae nccnepnosaHns 6uinm
MoCTaBJIEHbI CaleayloLmne 3agaun:

[ pacCMOTPEeTb MHCTPYMEHTbI KOHTPOJIS Ka4yecTBa;

[0 npoaHann3npoBaTb NPUMEHEHNE CEMU NMHCTPYMEHTOB KayecTBa.

MeTogonornyeckyto oCHoBy paboTbl COCTaBASAOT: CPAaBHUTENbHbIN, aHaJIMTUYECKNIA aHaNN3, U3y4eHune
HOPMaTMBHO-NPaBoOBOM HBa3bl, N3y4YeHne MOHOrpauiecknx ctaten n nybamkaunum, aHananms Hay4yHomn
cneumanm3npoBaHHO INTepaTypbl N0 YNPaBJ/IEHNIO KAYECTBOM Ha NpeanpusaTusax.

1. NUHCTPYMEHTbBI KOHTPOJ14 KAHECTBA KAYECTBA

1.1. Conep>xaHue, popMbl, MPUHLNMLI YIPABIEHUS Ka4eCTBOM Ha NpeanpusaTum

OBV>XyLLLEN CMIOA MHANBUAYANBLHOrO 06CNY>XXBaHWS BbICTYMaeT Ka4eCTBO, KOTOPOE OKa3blBaeT BCECTOPOHHEE
BJIMSIHWE Ha MHOrMe CTOPOHbI (PMHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AeATEeNbHOCTH.

B coBpeMeHHOI 3KOHOMUYECKON NnTepaType npencTaB/ieHO AO0CTaTOYHO MHOMO TPaKTOBOK OornpefesnieHuns
yrnpaBieHns Ka4eCTBOM, OJHAaKO, H/N OLLHO N3 HUX HE MOXXET TOYHO OXapaKTepmn3oBaTb JaHHOE onpefeneHme.
KayecTBO NpoayKUMN - BaXKHENLLNA NOKasaTeNb AeATENbHOCTU npeanpuatus. MoBbileHne KayecTBa NPOAYKLUN B
3Ha4YNTeNbHON Mepe onpeaensieT BbDKMBAEMOCTb NPeAnpUsATUS B YCJI0BUAX PbIHKA, TEMMbl HAY4YHO-TEXHNYECKOro
nporpecca, pocT 3PeKTUBHOCTM NPON3BOACTBA, IKOHOMUIO BCEX BUAOB PECYPCOB, NCMOJIb3yEeMbIX Ha
npeanpuaTum. Ka4ecTBo - CTeNeHb, C KOTOPOW COBOKYMHOCTb COBCTBEHHbIX XapaKTEPUCTUK BbINOMHSAET
TpeboBaHus.
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AHaNN3 NCTOYHMKOB N NINTEPaTYypbl: K YACY OCHOBHOW Creumnaan3npoBaHHON nnTepaTypbl CiefyeT OTHECTH
y4ebHuMK no ynpasieHunto ka4ecTBoM ApTuctoB O.B., KOTOPLINA packpbiBaeT NOHATUE yrpaBJieHWe Ka4eCTBOM Ha
npepnpuatnm [3, c. 15].

Kavanos B.B. B cBoeM nsgaHum «OT KayecTBa A0 KayecTBa 6e3 nmxavyecTtBa» pacKpbiBaeT NPUHLAMbI BaXKHOCTH
ynpaBJsieHNs Ka4eCcTBOM, KaK B CTpaHe, Tak 1 Ha NpeanpuaTum B uenom [4, c. 26].

Mo mHeHnto Kannta MN.9 «ynpaBneHne Ka4eCTBOM - 3TO AEATESIbHOCTb MO yrNpaBJ/ieHNIo BCEMU 3TanaMu
YXKN3HEHHOI 0 LKA MPOOYKLUUN, @ TaK)Xe B3auMOAeNCTBMEM C BHelWLHen cpenon» [5, c. 62]. B pesynbTaTe BO BCeM
Mupe cTanu pa3pabaTbiBaTbCsH CUCTEMbI Ka4eCTBa NPOAYKLUK, KOTOPbIX Ha HAaCTOALLNA MOMEHT HaC4YUTbIBAETCS
YK€ HeCKOJIbKO coTeH. Mx oblien 3afaven aBaseTCs BbiMyCK TOBapoB, COOTBETCTBYOLWNX TpeboBaHNAM
notpebuTenen No BCemM NnapameTpam.

Mo MHeHnio dykonoson KO. kKa4yecTBO cucTeMa Kputepues, cobniogeHne KOTopbIX NO3BOASET NPEANPUATUIO
MOBbLICUTb CBOW NMPON3BOACTBEHHbIE MOoKa3aTenn [9, c.20].

«YnpaBsieHne Ka4yecTBoM BasnpyeTcsa Ha NpMMeHeHUn N pa3paboTke CTaHAAPTOB, KOTOPLIE OMepexatoT
OOCTUTHYThIN YPOBEHb, N MO3BOJIAOT MOAFOTABAMBATL KOMMOHEHTbI U3MepPUTESIbHbLIX CPeACTB C HOBbIMU, Hanbonee
BbICOKMMU MoKa3saTensamm Kkavectsa. O4HON M3 Ba)KHENLWLNX Liesie yNpaB/ieHNS KavyeCTBOM ABJISIETCA YMEHbLUeHne
3aTpaT Ha KayecTBO. 3aTpaTbl HA Ka4eCTBO POPMUPYIOTCA N3 3aTpaT U3rOTOBUTENA U UHBIX PacxonoB. Pacxoabl
N3roToBUTENSA COCTOAT M3 PacXo[oB, KOTOpPble CBSA3aHbl C MAaHUPOBAHMEM, CO34AHNEM U BHEAPEHNEM CUCTEM
Ka4yecTBa, pa3paboTkon TpeboBaHNN METOOMK N MPON3BOACTBEHHLIX MPOLLECCOB; PAaCX0A0B Ha OLEHKY Ka4yecTBa;
n3gepxxek BCaeACTBME BHELWHNX N BHYTPEHHUX 0TKa30B, KoTopble 06pa3ytoTcs u3s-3a notepb KavecTBa»[10, c. 61].
dunocodus, MeToabl N CpeacTBa MEHeAXKMEHTa KavyeCTBa He BO3HUKJIN BHe3anHo B BUAE CBOAA 3HAHUN,
KOTOPbIMU B HacToOsLWee BpeMs pacnoJsiaraeT YyenoseyecTBo. OHM HENpPepbIBHO pa3BMBaInUCh. [esaTeNlbHOCTb B
obnacTun ynpasneHns Ka4ecTBOM 1 ryboKoe MOHMMaHWe COBPEMEHHbLIX METOA0B MeHe KMeHTa KayecTBa
HEBO3MOXXHbI 63 N3yYeHNs 3BOJIIOLMN 3TON [EATENbHOCTN.

NCTOKM pa3BuUTUA MeHed)KMeHTa KayecTBa HadmHatoTca B 1905 roay, korga Tennop npensioxxuna nepByto CUCTeEMy
yrnpaBJieHNs Ka4yeCTBOM, KOTopasa npepnosiarana yCTaHOBAEHNE TEXHNYECKUX N MPON3BOACTBEHHbLIX MapamMeTpoB,
KOTOpPbIM LO/IXKHA Bblsla COOTBETCTBOBATL BbiMyCKaeMas NPoAyKLMSA. 3TO CNOCOBCTBOBAIO BbIABIEHMIO AeEKTHbBIX
n3gennin, To ectb bpaka B NpomssoacTee. Tak Ao 1950-x rogos, ynpaBJsieHNe Ka4eCTBOM CBOANJIOCH K NMHXXEHEPHO-
TEeXHNYEeCKMM acrnekTaMm, Korga y>ke npobnema meHeg)xMeHTa KavyecTBa Obljla C APKO Bbipa>KeHHbIMN OTTEHKaMU
OpraHmM3auMOHHOro XxapakTepa 1 coumasibHO-NCUXONOrMYeCKUM COCToAHMEM nepcoHana [11, c. 23].

Cnepytowmm aTanom ctasa rpynna P.J1 10 [I>KOHCa, KOTopasa 3a10)Knia OCHOBbI CTAaTUCTUYECKOro ynpaBaeHuns
kKavyecTBOM. CTaTUCTUYECKOE yrpaB/ieHMe BKJoYaeT B cebs KOHTPObHbIE KapTbl B. LLyxapTa, MoHATMSA 1 Tabnmubl
BbIBOPOYHOro KOHTPOIA, KOTOpbIe Bbln BRepBble npeasioxeHbl [.Aoaxem 1 . POMUHIoM, 1 NoaoXMBLLNE HaYanlo
CTaTUCTUYECKNM MeTo4aM YrpaB/eHNUs Ka4eCcTBOM, Aasiee oHW Bblain CUAbHO pacnpocTpaHeHbl 6narofaps
OemMuHry.

OnHown n3 nepsbix paboT B 061acTn ynpaBneHns Ka4ecTsoM cTtana pabota LLyxapTa, KOTOpbIM OblJ1 Mpeano)XxeH
MeTO[L CTAaTUCTMYECKOrO KOHTPOJIS Ha OCHOBE KOHTPOJIbHbIX KapT. KOHTposbHas KapTa nNpeacTasnseT cobon
JINHen4aTbIn rpaurK, KOTOPbIA CTPOUTCSH Ha OCHOBE OaHHbIX N3MEePEeHUin NoKa3aTesien npouecca uiv npoaykra B
pa3Hble nepnoabl BpeMmeHu. Mpadhunk, NOCTPOEHHbIA Ha OCHOBE 3TUX AaHHbIX, MO3BOJIAET BOCCO3[aTb ANHAMUKY
M3MeHeHWU BbIBpaHHOro Noka3aTess, 1 3a CYeT 3TOro KOHTPoMpOoBaTb Npouecc [12, c. 23].

OT caMbIX NPOCTbIX JIMHENHbIX FPaPnNKOB KOHTPOJIbHaA KapTa LLyxapTa oT/nm4yaeTcs TONbKO NULb
OOMNOSIHUTENbHLIMN ABYMS FTOPU30HTaIbHbIMU JIMHUAMUW, KOTOPbIE ONpeaesisitoT BEPXHIO U HVXXHIOK KOHTPOJIbHbIE
rpaHunLbl CTaTUCTUYECKN NPUEMIEMbIX OTKJIOHEHNN KOHTPOMPYEMON, N3MepsaeMor Be/IMYNHbI, @ TaKXe cpefHee
3HavyeHune Bcero obbLema n3MepeHun.

Pa3zButue npen LyxapTa cTano yHAaMEHTOM NepBbix paboT JeMuHra. JeMuHr B CBOMX UCCIef0BaHNAX HE
OrpaHNymnICa pa3BMTMEM U NPUMEHEHNEM CTaTUCTUYECKMX METOA0B KOHTPOSA KavyecTBa. M 61510 NpeanoXxeHo
MpUMeHeHne CUCTEMHOro noaxoaa. Mos)ke noaxon, NPensIoKEHHbIN y4eHbIM, MoAy4Yna Ha3BaHne «Unkn OeMuHra»
nnn «PDCA», 4To o3Ha4aeT Plan, Do, Check, Act (nnaHnpoBaHue, ocyuwecTBNEHNE, KOHTPOJIb 1 AENCTBUE).
OrpomMHyto pojib B (OPMUPOBAHNM YNPaBJEHNA Ka4eCTBOM BHEC 3HAMEHUThI aMepruKaHCKUA cneumanncTt XK.
I>xypaH. Ero Tpya «CnpaBOYHUK NO ynpaBJieHNI0 Ka4eCTBOM» MOJ0XKM Havyasio NOHATUIO «yrpaBieHune
Ka4yecTBOM». OH ABNAETCA NepBbIM y4eHbIM, 060CHOBaBLUMM TPaHCHOPMaLMI0O KOHTPOJIS Ka4yeCTBa B ynpaBJ/ieHne
KayecTBOM. OH CO34as1 BHEBPEMEHHYIO MPOCTPAaHCTBEHHYO MOAESb, MOJIYHMBLUYIO Ha3BaHMe «CNMpasb KavyecTBa».
Pa3spaboTaHHasa [y)kKypaHOM Moaesnb onpenensna OCHOBHbIE 3Tarnbl HENPEPLIBHLIX PaboT Mo ynpasieHunto
Ka4yecTBOM. OTa MoAe/b CTasia NPOTOTUNOM MHOXECTBa MoAesiei, MOSBMBLUMXCS MO3Xe.

Mo MHeHnto [leMunHra, oueHKa 3ajaHuin 1 pesybTaToB paboTbl cnocobcTByeT hopMMpPOBaHUIO aTMOChepbl cTpaxa,
He HacTpamBaeT PabOTHMKOB Ha AOArOCPOYHbIE 3afa4uM, a TakXKe BHOCUT pasnaj B KOMaHOHYO paboTy. Y4nTbiBas



MHeHue OeMuHra, k. )KypaH BBes TEPMUH KayeCTBa «COOTBETCTBUSA TpeboBaHUAM NoTpebuTens», KOTopbIi B
KaKON-TO cTeneHun 6bla1 opMeHTUpOBaH Ha TpeboBaHMs NnoTpebutenein. OH Nokasas OTBETCTBEHHOCTb
MeHeJ)KMeHTa 3a XPOHMYeCKne rnocsiefCTBUS HECOOTBETCTBUN U AOMOJIHUA CTAaTUCTUYECKNE MEeTOAbl KOHTPOJISA
KayecTBa cMCTEMaTUYECKUMKN MeToAaMun peweHns npobnem KayecTBa.

O>xypaH - aBTop koHuenuun AQI (Annual Quality Improvement) — KoOHUeNUMn eXxerogHoro yJyylleHns KayecTBsa.
[NaBHYIO poJib B 3TOM KOHLEMNUUM UrPalOT CTPaTErnyeckne peleHuns, BbiCoKasi KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTb 1
[0NITOCPOYHbIe pe3ysibTaThbl.

dunnmn Kpocbu onmncan nocnenoBaTenbHOCTb AENCTBMIA Mo obecneyeHnio KayecTBa Ha NpeaAnpusaTUN, KOTopble
Hanbonee n3BecCTHbl Kak 14 NpnHUMNoB. TakXxe Kpocbun aBnsieTCa MAeon0romMm CucTeMbl «HOMb AedekToB». OH
ABNAETCA aBTOPOM YHMBEPCAJIbHOIO Ccrnocoba oLeHKN CTeNeHN KOMMETEHTHOCTU NPeanpusaTUS B peLleHmnn
npobnembl KayecTBa.

BceMnpHO n3BeCTHbIM aMepuKaHCKUM y4eHbiM ApMaHaom B. ®denreHbaymom bbina paspaboTaHa KoHLenuus
TOoTasnbHOro ynpasseHnsa kadectsoMm (TQC) [13, ¢. 14]. OCHOBOW KOHUENLUM CTasno NOJIOXKEHME N BCEOXBATHOCTMU
yrnpaBJieHNs Ka4yeCTBOM, 3aTparmBatoLLMM BCe 3Tambl BbiNyCKa MPOAYKUNM U BCE CTYNEHN NepapXumn yrnpasaeHns
hUpPMbI NPY OCYLLECTB/IEHUN TEXHNYECKUX, SKOHOMUYECKNX, OPraHN3aLNOHHBIX N COLMANbHO-NCUXOI0r N4EeCKMX
MeponpuaTuin. na Toro 4Tobbl NpeanoXXeHHas KOHUEeNUMsa uMena rnosoxXnTenbHbIn 3deKkT, Heobxoammo
MPOEKTUPOBATb €ro N OCyLEeCTBAATb Ha PaHHMX 3Tanax NMPOM3BOACTBa NpoAyKLuun. KavyecTso
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