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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность выбора темы исследования: рыночные условия хозяйствования требуют от организаций
повышения эффективности деятельности, снижения расходов, повышения производительности труда и
качества управленческих решений, преодоления бесхозяйственности, активизации инициативы и т. д.
Организациям системы государственного управления, ввиду их бюрократизированности и
дистанцированности и коммерческого сектора, особенно сложно в данный период определить направления
для оптимизации, совершенствования процессов, какие методологии и технологии лучше использовать.
В связи с этим представляется значимым и актуальным провести исследование возможностей
управленческих мероприятий по повышению эффективности деятельности организации.
Научная значимость исследования заключается в выявлении методов использования комплекса
управленческих мероприятий для повышения эффективности организаций государственного управления.
Практическая значимость заключается в разработке комплекса управленческих мероприятий по
повышению эффективности деятельности конкретной организации.
Цель данной выпускной квалификационной работы – разработка комплекса управленческих мероприятий
по повышению эффективности деятельности организации (на примере УМВД России по Красносельскому
району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области).
Для достижения поставленной цели предполагается решить следующие задачи:
- изучить теоретические основы организации управления,
- определить роль и значение различных методов управления,
- выявить особенности применения экономических, социально-психологических и административных
методов управления,
- представить характеристику деятельности УМВД России по Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и
Ленинградской области,
- провести анализ качества организационной структуры управления УМВД России по Красносельскому
району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области,
- разработать комплекс мероприятий по повышению эффективности деятельности УМВД России по
Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области,
- провести оценку эффективности предложенных мероприятий по повышению эффективности
деятельности УМВД России по Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
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Предмет исследования – методы повышения эффективности деятельности организации.
Объект исследования – УМВД России по Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской
области.
Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложений.
Степень изученности данной темы достаточно высокая, что отражается в большом количестве научных
трудов, посвященных ее изучению.
Теоретическую основу исследования составляют научные труда таких авторов, как Аганбегян А.Г.,
Алексунин А.К., Барышева А.В., Е.Н. Ведута, Мазилкина Е.И., Паничкина Г.Г., Якушева А.Н., Чехова А.Ю. и
других.
Методы исследования: системный, комплексный и динамический подходы, традиционный анализ
документов, нормативно-правовых источников, аналитических отраслевых отчетов, наблюдение,
статистические и математические методы обработки информации.
Структура работы обусловлена ее сложностью и представлена тремя главами, шестью параграфами,
заключением и списком использованной литературы.
В первой главе представлены цели и задачи исследования, определяющие его структуру и
последовательность проведения исследовательских изысканий.
Во второй главе представлен теоретический анализ управления организаций, рассмотрены виды и методы
управления.
В третьей главе представлен организационный анализ объекта исследования, выявлены его недостатки и
направления совершенствования. На основании выявленного потенциала совершенствования сформирован
комплекс управленческих мероприятий, направленный на повышение эффективности управления
организацией.

1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

Цель данной выпускной квалификационной работы – разработка комплекса управленческих мероприятий
по повышению эффективности деятельности организации (на примере УМВД России по Красносельскому
району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области).
Для достижения поставленной цели предполагается решить следующие задачи:
- изучить теоретические основы организации управления,
- определить роль и значение различных методов управления,
- выявить особенности применения экономических, социально-психологических и административных
методов управления,
- представить характеристику деятельности УМВД России по Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и
Ленинградской области,
- провести анализ качества организационной структуры управленияУМВД России по Красносельскому
району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области,
- разработать комплекс мероприятий по повышению эффективности деятельности УМВД России по
Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области,
- провести оценку эффективности предложенных мероприятий по повышению эффективности
деятельности УМВД России по Красносельскому району г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ

2.1 Роль и значение различных методов управления

В ряду важнейших задач, выдвинутых современными реалиями российской экономики, особое место
принадлежит совершенствованию системы управления организациями. Для сектора органов
государственной власти и органов внутренних дел это также актуально.
Для определения потенциала повышения эффективности управления такими организациями
представляется целесообразным использовать системный подход.
Таким образом, можно представить базовую модель, отражающую выделенные компоненты (рис. 1).



Рисунок 1 - Базовая модель хозяйственной деятельности [40, С.38]

Данная модель характеризуется наличием субъекта деятельности, имеющего некоторые цели, которые он
желает удовлетворить путем получения результата, связанного с объектом деятельности. При этом
субъектно-объектное взаимодействие не ограничивается сообщением цели и выдачей результата. В нашем
случае активным является не только субъект, но и объект, включающий в себя коллектив людей,
обладающий собственными целями и в свою очередь оказывающий воздействие на субъект, а также и вид
деятельности, например, управление [31, С.52].
Соблюдение этих требований должно обеспечивать условия эффективного функционирования орга¬нов
управления:
1. Рассматривая конкретную организацию как объект исследования, важно фиксировать и сравнивать ее
системные характеристики.
2. Чтобы совершенствовать систему управления с ис¬пользованием компьютерной техники, необходимо
доводить организационное проектирование до такого уровня, при котором обеспечивается четкость
распределения обязанностей руководителей и исполнителей.
3. Требуется персональная ответственность руково¬дителей и исполнителей.
4. Необходима информационная проработка системы на уровне управленческих решений.
5. Исследование и проектирование должно быть непрерывным процессом.
6. Должна существовать четкая документация, регла¬ментирующая деятельность организации.
В настоящее время в теории управления экономическими системами не до конца преодолены трудности с
определением понятия системы.
Система – это искусственно создаваемый комплекс элементов (людей процедур, технологий, научных
теорий и т.д.), предназначенных для решения сложной организационной, технической, экономической
задачи [1, С.545]. В данном определении прослеживается момент создания и синтеза системы. Однако с
какой позиции бы ни рассматривалась система, ее отличительными признаками выступают:
- наличие взаимосвязанных частей в объекте;
- взаимодействие между частями объекта;
- упорядоченность данного взаимодействия для достижения общей цели системы.
Важным аспектом повышения эффективности управления организацией является анализ достижимости ее
целей.
Цели - это конкретное состояние основных показателей деятельности компании в будущем. На достижение
этого желательного состояния направлена его всесторонняя деятельность. Значимость целей определяется
тем, что они являются исходным моментом, для разработки планов и на них базируется система
планирования. Они являются началом отсчета в процессе контроля и оценки результатов труда отдельных
работников, подразделений и предприятия в целом [20, С.54].
Основой государственного учреждения является цель, для достижения которой она создается. Так,
например, автономная некоммерческая организация создается в целях предоставления услуг в сфере
образования, здравоохранения, культуры, науки, права, физической культуры и спорта и иных сферах. Но
требуется четкая конкретная цель, а не «намерения».
Некоммерческие организации склонны к самовнушению, подменяя реальный результат «декларациями о
намерениях». Именно поэтому самые дальновидные руководители некоммерческих организаций
постарались четко определять, какие изменения вне организации следует рассматривать как «результаты»
ее деятельности, и сосредоточили свои усилия на достижении этих результатов» [14, С.109].
Чтобы предприятие достигло поставленной цели, ему следует осуществить ряд заданий, а его
подразделениям - выполнить конкретные меры. Следовательно, цели имеют определенную иерархию. Это
характерно для больших организаций, которые имеют несколько подразделений и уровней управления.
Иерархия целей представляет декомпозицию целей высшего уровня. Особенности иерархического
построения целей заключаются в том, что цели высшего уровня имеют более широкий диапазон и
долгосрочный часовой интервал в достижении цели. Цели низшего уровня выступают своего рода в
качестве средств достижения целей высшего уровня.
Иерархия целей играет важную роль, поскольку она устанавливает связь организации и обеспечивает
ориентацию деятельности подразделений организации на достижение цели высшего уровня. Если
иерархия целей построена правильно, то каждое подразделение, достигая своей цели, вносит необходимый
вклад в деятельность организации и достижения главной цели. Вместе с тем, целые организации и ее
подразделений образуют определенную сеть. Подчеркнем, что иерархия графически изображается в виде



графа типа "дерево", которое является вырожденным случаем сети.
Некоммерческим учреждениям также требуются «единицы измерения эффективности» в ряде областей,
специфических для выполняемой ими миссии. Точно так же, как для оценки состояния здоровья и
трудоспособности человека необходимо выполнить определенные манипуляции, так и для оценки
«состояния здоровья и трудоспособности» предприятия нужно выполнить ту или иную совокупность
измерений. Категория эффективности — это неотъемлемая составляющая деятельности предприятия и его
руководства. Эффективность нужно регулярно измерять и непрерывно повышать.
Такими показателями эффективности деятельности могут быть показатели исполнения проектов,
программ, частные стратегические цели и основная цель, поставленная перед организацией. Все эти
показатели являются ориентирами, которые требуется достичь для достижения поставленной цели,
позволяют создать четкую систему стратегического управления.
Рассматривая совокупность целей как сеть, следует помнить, что они не имеют линейного характера, то
есть после достижения одной из них идет другая и т. д. Почти всегда цели переплетаются и
накладываются одна на другую, подобно сети. Например, если рассмотреть цель, которая заключается в
производстве нового продукта, то каждой цели будет отвечать выполнение определенной программы, и
тогда сети целей будет отвечать сеть программ производства нового продукта. Она подана таким образом
на рис. 2.

Рисунок 2 - Система целей некоммерческих предприятий [20, С.33]

Надо только отметить, что изменения во внутренней и внешней среде могут потребовать коррекции
предварительно заданных показателей, а, при значительных изменениях, и коррекции стратегии
организации. А, при достижении поставленной цели организации, постоянно поднимать планку, ставить и
достигать все более и более высоких результатов.
В некоммерческие организации с четко сформулированной общественно важной целью и миссией часто
приходят люди с альтруистичными мотивами, добровольцы, готовые служить обществу даже бесплатно,
многие бизнесмены безвозмездно финансируют некоммерческие организации. Все это формирует новые
общественные отношения, человеческие отношения взаимной поддержки и взаимовыручки.
Построение сети целей является обязанностью управленца, который должен согласовывать их за сроками
завершения и необходимыми материальными, финансовыми и трудовыми ресурсами. Нередко бывает так,
что каждое подразделение ставит перед собой полностью оправданы цели, но когда они начинают
объединяться в сеть, то возникают противоречие и несогласованности. Добиться того, чтобы сеть целей
была полностью согласованной и эффективной - значит развязать целый ряд проблем, который
усложняется еще и такими факторами, как влияние организационного построения компании, личные
интересы и межличностные отношения. Согласованность целей осуществляется за счет построения
специальной матрицы взаимоподдержки целей [15, С.6].
Μетод управления - это метод воздейстʙᴎя субъекта управления на объект по пракᴛᴎческому
осуществлению сᴛратегических и такᴛᴎческих целей сᴎᴄтемы управления [9, С.46].
Методы подраздеᴫяются на адᴍᴎнᴎᴄᴛраᴛᴎʙные, экономические и социально-психологические.
Выбор того или иного метода управления должен быть обоснован, так как от эффективного данного
управленческого решения зависит какие ресурсы и в каком объеме будет использовать организация и на
сколько эффективно будет достигнута поставленная цель.
Выбор методов управления осуществляет специалист, обладающий управленческими полномочиями и
компетенциями.
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