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CoBpeMEHHbIM TEeJIEKOMMYHUKALUWOHHbLIM NPeanpuaTnsamM NpakTUYeCcKn HeBO3MOXKHO obecneynTb
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb 1 NporpeccruBHoe pa3smTne 6e3 chopmMynmpoBaHHON N 060CHOBAHHOWM CTpaTernm
npoasuxeHus n PR. B cchepe nHayCcTpmm Moabl U XKYPHAIUCTUKN 3TO 0COBEHHO aKTyasibHO, Tak Kak
KOMMYHWKaLMn € noTpebunTtenem ocyliecTsnsaoTcs B 6osnbluen cteneHn Yepe3 PR-kKaHasbl U MHCTPYMEHTI.

Llenn PR - npoaBmxeHnsa B cermeHTbl CMU 3akntovaloTcs B yaydweHun obuiecTBEHHONO MHEHUSA, YCTaHOBAEHNS
MOJIOXKUTESIbHbIX B3aMMOOTHOLLEHNI CTOPOH, CO34AHNN U COXPAHEHUN MO3UTUBHOIO UMNIOXKA U penyTaunn.
YcTaHoBNEHNE JONTOCPOYHbBIX OTHOLLUEHWA MEXAY KOMMaHNEN N ee OKPYXKEHNEM UIFPaET KJIIOYEBYIO POJib B
peanusaunm ee cTpaTernm n JOCTUXXEHUS LONArOCPOYHbIX Lenen. CneunanncTbl NO CBA3AM C 06WECTBEHHOCTbIO
MCNosb3yeT NHOM NoAX04, YHeM CneLmnaancTbl N0 MAapKETUHIY N pekame.

Llenbto oTyeTa aAsngetTca aHanmis PR peatenbHocTn OO0 «TenekaHan Tyna»

Ons peannsaymm 3Ton Lenn HeobxoanMMO peLInTb cleayLlne 3aaadun:

- paccMoTpeTb OCHOBHbIE HanNpaB/eHNa OeATeNIbHOCTU KOMMNaHuN,

- MpoBecTn aHann3 PR geaTenbHOCTN,

- BbIIBUTb 0COH6EHHOCTUN PR 0esATeNbHOCTU N MPOEKTOB.

FNABA 1. POJ1b PR B OEATEJIbHOCTW KOMMNAHWUW TENEBELLAHWNA N CMU

OcHoBHas posb aeatenbHocT PR-cnyx6bl B 061acTu CMU, a Takxxe XXYPHaIUCTUKN 3aKJ1I04aeTCs B yripaBieHne
penyTaunen, cogencrane bnaroxenatesibHOMY OTHOLUEHMIO 0OLLLECTBEHHOCTU K €€ AesATEeNIbHOCTH.
WccnepoBaTenun, Bcaen 3a cneunannctaMmm oTMeYatoT, YTO CBA3M C 06LWEeCTBEHHOCTbLIO BbICTYNalT B KaYecTse
OpraHm3ylolero sapa BCero apceHasla CMCTEMbl MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaUWUN. 10 X MHEHWIO, MOAHbIE
>KYPHaJbl AOJSKHbI UCMOAb30BaTh PR ons nognep>XaHna OTHOLWEHWIA CO BCEMU FPYNMNaMn HaceneHus, BKaOYas
Tenesputenen.

CBA3un c 06,eCTBEHHOCTbIO MOTYT pacCMaTPMBaATbLCSA KakK MHTErpMpoBaHHbIE KOPMOpaTUBHbIE KOMMYHUKaLMK, T.€.
BK/OY4aTh B cebs 6osnblie cpencTs, YeM 0OblYHbIE MHTErpUpPOBaHHbIE MapPKETUHIOBblE KOMMYHUKaL MKW, Tak Kak
MMEHHO creumanncTbl no PR cnegsaT 3a opMUpoOBaHMEM OTHOLLEHUIA COBCTBEHHNKOB, aKLMOHEPOB C
paboTHMKaMn, MHBECTOPaMU, KpeanTopamMum, BNaCTbIO.

CneunanncTbl N0 MAapKETUHIY U peKlaMe He 3aHMMatoTCs TaknMm BonpocamMm, No3TOMY CBSA3U C 0OLLLEeCTBEHHOCTbIO
DOJIKHbI pacCMaTpMBaTbLCS B Ka4eCTBE KJIIOYEBOr0 MHCTPYMEHTa peanunsaunm obuen ctpatermm moaHoro goma. B
hyHKLMM cneymanncToB No PR BXoAAT 3a4a4vm OCyLWEeCTBAEHUA MOHUTOPUHIa, U3MEPEHNA N aHaln3a N3MeHeHn
OTHOLUEHUIN Cpean pasnyHbIX rpynn obwecTBEHHOCTU. ITU 3a4a4M peLarTcs cneunanmctamm no PR coBMecTHO
M NOA KOHTPOJIEM PYKOBOACTBA KOMMAHUN.

K komneTeHuunsam PR B o6nactn Mmoabl, AM3alHa 1 XXYPHANNCTUKN OTHOCATCSA BOMPOCHI aHaIM3a OTHOLLEHMWN
KOMMaHUM C pa3HbIMK rpynnamMm obLLLEeCTBEHHOCTY U MHEHWIA NOAE MO NoBoAy ee AeaTesnbHoCcTW. CneunanncTsl
rno PR - npoaBu>XeHNS OO/ KHbI OLLEHUTb, KakK eNCTBUSA BANAIOT Ha pasHble rpynnbl 0bwecTBeHHOCTU? OHKM
pa3pabaTbiBalOT Mepbl MO OCyLLeCTB/IeHMO PR 1 UX MHTerpaumn ¢ 4pyruMm KOMMYHUKaLNAMN, NCNOJb3YOT
CTUMyMpYyoWME MexaHU3Mbl MoaydeHns obpaTHOM CBA3U A9 OLEHKN 3PHEKTUBHOCTUN CBOUX OENCTBUN.

PR - npoaBu>xeHne NpoAYyKTOB W YyCAyr NpeanpuaTuii B 061acTn MOAbl U An3aliHa MOXXET pacCMaTpUBaTbCH Kak
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cnocob co3paHus bpeHAa KOMMNaHWUM NocpeacTBoM nabnancnTu.

MabnncnTn BKIOYaeT:

- cneumanbHO NOArOTOBJIEHHbIE (OTAENOM, COTPYyAHNKamMmM PR) coobLieHns 0 pykoBoaMTEle KOMMNaHUU ;

- 0 MPOAYKLMN N yCAyraxX KOMNaHuu;

- 0 NPeACToALMX NporpaMmMax 1 BbllMyCcKax Tenenepenay;

- yyacTue KoMnaHnn B o6LLeCTBEHHOWN, CMOHCOPCKOMN 1 61aroTBOPUTENbHON AEATEbHOCTN.

3Tun coobuweHna PR cneymannucTbl pa3MeLllatoT B MevYaTHbIX U 3N1IEKTPOHHbIX Meauna. Nabnncntn no3sonseTr
[0O6UTBLCA yNyYLWEHNS UMUAXKA U pernyTaunun KOMNaHUN U ee MapKeTUHIOBbIX Lienen.

PR - npoasmxxeHune B koMmnaHmax CMWN HaueneHo:

- Ha NOBbILLIEHNE 0CBEAOMJIEHHOCTU 1 MHOPMUNPOBAHMS LeSIeBbIX FPymnn notpeburenen;

- YNyYlWeHNs NOHUMaHNA COLNANIbHOWN LLEeHHOCTU MUCCUKN N 3a4a4 KOMMaHWK;

- nogaep)xaHne 1 ycTaHoBJIEHME APYXXECKUX OTHOLIEHWN C NpeACcTaBUTensaIMn CTENKXOLEPOB;

- 06BACHEHMS NPUYYH 1 BbIFrO[ COBEPLUEHUSA MOKYMOK ee NpoayKumu;

- co3gaHune komgopTHoM obcTaHoBKe 1 06Len aTMocdepsl, cnocobcTByoLen o4obpeHno NporpaMM 1 BbIMYyCKOB
Tenenepenay, HOBOCTHbIX TPAHCASALMNA yYwMMmn cnocobamu.

WNHcTpymeHTamu PR cneumanmcTtoB B KOMnaHusax CMU asnsoTca:

- npecc-pennsbl U MaTepuasbl ANa Npecchl;

- (hoTorpacumn, BUAEo-npecc peaunsbl, KOTOPble, Kak NpPaBno0, BbIKJaAbliBAlOTCA Ha CaunT,

- cneunanbHO NOArOTOBJIEHHbLIE ANA NPe3eHTauUnn Tpennepsbl, cnel.BbiMyCKKN, aHOHChI, MOCTepbl, CTeHAbI 1
ayaAnoBu3yaJsibHble MaTepuabl.

Taknm obpasom, npeanpuAaTna cepbl CMU xapakTepumsyeTcs 0ocobbiM ypoOBHEM HanpaBaeHHOCTU PR-
[eATeNbHOCTU N ee pacCllMPEeHHbIM BEKTOPOM BO3AENCTBMSA Ha LieNieByo ayaAnTopuio, a Takxxe ocobbiMn meTogamu
BO3LeNcTBUA Ha Hee. B OO0 «TenekaHan Tyna», PR-cny>xba BblgeneHa B CTPYKType opraHu3auum u 3aHuMaeT
o4eHb 6osbLIOE BANSAHME Ha ee pa3BuTue (puc.l):

Puc.1. OpraHusauna PR-cnyx6bl B OO0 «TenekaHan Tyna»

Takoro pofa opraHusaumsa PR-gedaTeNbHOCTM NO3BONAET akKKyMy/IMpoBaTb PecypCbl KOMMaHUM Ha co3gaHune
onpeaesieHHOro UMMAXKa B rna3ax 4YeTko
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