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не реализуются в семейной жизни, и, к тому же, имеют ограниченный круг социальных связей. Также
исследователи отмечают значительный уровень социально-культурной дезадаптации инвалидов.
Информационное поведение лиц с ограниченными возможностями здоровья признается пассивным
вследствие невысокой информированности о возможностях социальной адаптации в своем городе
(населенном пункте, районе, стране), а также по причине нежелания проявлять активность в
самостоятельном поиске информации, способствующей преодолению ограничений жизнедеятельности и
связанных с ними проблем.
Для работы над устранением данных причин рекомендуется применять следующие методы социальной
адаптации инвалидов, часто реализуемые в виде различных проектов:
1. Экономические и организационно-административные. Данные методы реализуются Министерством труда
и социального развития Российской Федерации и преследуют цель воздействовать на внешние факторы
социальной адаптации инвалидов. Данные методы сводятся к формированию интеграционных
образовательных систем, обеспечению доступной среды для инвалидов, развитию досуговой и социально-
культурной сфер, созданию благоприятных условий, способствующих повышению профессиональной
квалификации инвалидов (возможность выбрать получаемую специальность и условия обучения). Также
данные методы предполагают создание специализированных рабочих мест для инвалидов на предприятиях
(за счет бюджетных и внебюджетных средств); помощь общественным организациям инвалидов и самим
инвалидам в осуществлении различных инициатив (в частности, в области предпринимательства),
поощрительные компенсационные выплаты для инвалидов, желающих работать (выплаты с целью
проведения реабилитации, для повышения образовательного и квалификационного уровней). Еще одна
существенная область применения данных методов – улучшение системы обеспечения инвалидов
техническими средствами реабилитации.
2. Социального нормирования. Данные методы связаны с деятельностью государственных и
негосударственных СМИ и сводятся к созданию информационных центров для инвалидов (как отдельных,
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так и в составе социальных служб), аккумулирующих всю необходимую инвалидам информацию
(юридического, медицинского, психологического и иного характера). Также цель данных методов –
получение общественной и государственной поддержки для создания: интерактивных карт тех объектов
социальной инфраструктуры, которые доступны для посещения инвалидами; специальных Internet-сайтов,
авторами которых могли бы стать сами инвалиды. Немаловажным является обеспечить людям с
инвалидностью возможность публикации собственных материалов, а также содействовать их участию в
создании телевизионных передач и радиопрограмм, где они могут рассказать о своем опыте преодоления
жизненных трудностей. Создание благоприятных субъективных условий социальной адаптации инвалидов
сводится к обеспечению благоприятного воздействия общественного сознания на различные аспекты
жизни людей с ограниченными возможностями здоровья. Объединяющим началом данных мер является
потребность преодолеть сложившийся в обществе стереотип о пассивной и зависимой жизни инвалида.
Средства массовой информации и, в первую очередь, масс-медиа, являются действенным средством в этом
отношении. В этой связи государственным органам, в частности, входящим в их состав комитетам по
взаимодействию со средствами массовой информации, требуются координационные действия в отношении
систематической информационной поддержки инвалидов. Особенность роли общественных организаций в
осуществлении мер данной группы заключается в проведении различных социальных акций,
способствующих формированию положительного отношения к людям с ограниченными возможностями
здоровья. Также требуется подготовка масс-медиа материалов, рассказывающих о жизни инвалидов в
позитивном контексте.
3. Социально-политические и социально-психологические. Данные методы реализуются государственными
службами, оказывающими помощь инвалидам, а также общественными организациями, которые нацелены
на создание внутренних объективных условий социальной адаптации людей с ограниченными
возможностями здоровья. Такого рода методы сводятся к индивидуальному и групповому
консультированию, посредничеству в рамках содействия процессу трудоустройства и повышению
квалификационного уровня людей с инвалидностью, а также к разнообразию видов их социально-
культурной и досуговой деятельности, помощи в налаживании социальных взаимоотношений.
4. Психологические методы. Данная группа методов сводится к проведению различных тренингов (как
индивидуальных, так и групповых), направленных на формирование у инвалидов активной жизненной
позиции. Такого рода тренинги проводятся специалистами государственных служб помощи инвалидам и
представителями общественных организаций. В качестве методов используются внушение,
психологический настрой инвалидов на участие в посильной трудовой деятельности. особое значение в
этом отношении приобретает так называемый социальный компьютинг, позволяющий устанавливать
социальные связи при помощи компьютерных коммуникаций, благодаря чему у инвалидов появляются
возможности обучения чему-то новому, расширения круга социальных связей, творческой самореализации с
учетом ограниченных возможностей передвижения.
Что касается реализации перечисленных методов социальной защиты инвалидов в Санкт-Петербурге,
следует сказать, что по данным за 2017 год, в 12 районах Санкт-Петербурга государственные учреждения
социального обслуживания реализовали 53 проекта, в которых приняли участие 10 585 человек. Самое
большое количество проектов (7) было реализовано во Фрунзенском районе, в Калининском и Центральном
– по 4 проекта, в Адмиралтейском и Московском – по 3 проекта, в Кировском, Кронштадтском, Курортном –
по 2 проекта и по 1 проекту реализовано в Колпинском, Невском, Петродворцовом и Выборгском районах.
22 проекта было проведено в городских учреждениях.
Следует подчеркнуть, что в течение последних нескольких лет наблюдается тенденция к снижению числа
проектов, имеющих международный статус. Например, в 2013 году таких проектов было шесть, в них
участвовало пять иностранных организаций. В 2017 году реализовано только два международных проекта с
привлечением двух иностранных организаций: «Фондом обслуживания людей с задержкой развития»
(Финляндия) и «Диакония Штеттен» (Германия, Штутгарт, Кернен). Данные проекты проводились в СПб ГБУ
СУСО «Дом-интернат для детей-инвалидов и инвалидов с детства с нарушениями умственного развития №
1». Один из таких проектов – «Современные европейские программы обучения и реабилитации детей и
молодых людей с ограниченными возможностями здоровья». Цель данного мероприятия – улучшение
работы по социальной и трудовой реабилитации детей и молодых людей с ограниченными возможностями
здоровья. В рамках поставленной цели, данный проект был призван решить следующие задачи: 1)
внедреить и распространить методику специализированной диагностики, которая способствует развитию
молодых людей с ограниченными возможностями здоровья; 2) внедрить в практику работы с детьми,
которые не могут говорить, альтернативные методы коммуникации. На протяжении всего времени



осуществления данного проекта с зарубежными коллегами велась совместная работа по реализации на
практике немецкой методики «Профессиональная диагностика, способствующая развитию», а также работа
по реализации альтернативной и дополнительной коммуникации для детей-инвалидов. В рамках данной
работы проводились обучающие семинары, а также разрабатывались соответствующие методические
рекомендации и создавались рабочие группы по внедрению дополнительных коммуникационных средств.
Еще один проект, реализуемый в «Доме-интернате для детей-инвалидов и инвалидов с детства с
нарушениями умственного развития № 1», называется «Помощь и поддержка в жизни – возможность для
человека с особенностями развития построить частную жизнь». Цель данного проекта – внедрить на
различных этапах обучения и воспитания детей, страдающих умеренной и тяжелой степенью умственной
отсталости, личностно-ориентированное планирование, что будет способствовать повышению качества их
жизни, а также благоприятной социальной адаптации. Для реализации данного проекта необходимо было
обучить специалистов методике работы с личностно-ориентированным планированием. С этой целью
проводились обучающие семинары для специалистов всех отделений интерната, были разработаны
обучающие материалы, были разработаны и апробированы карты личностно-ориентированного
планирования.
Общее количество проектов, которые были реализованы учреждениями социального обслуживания Санкт-
Петербурга в 2017 году для различных категорий инвалидов, сводится к следующим показателям: дети-
инвалиды  7 проектов; инвалиды 7 проектов; семьи с детьми-инвалидами  5 проектов; дети-инвалиды,
имеющие двигательные нарушения развития  3 проекта; дети-инвалиды, имеющие множественные
нарушения развития  2 проекта.
Данные проекты проводились с целью достижения следующих результатов: 1) формирование
представлений о значимости семейных ценностей; 2) укрепление семейных отношений; 3) формирование
системы медиативной помощи для своевременного разрешения возникающих конфликтов; 4) содействие
семье в воспитании детей-инвалидов, помощь в их социальной адаптации, психологической реабилитации
и профессиональном самоопределении.
Говоря об отечественных методах социальной защиты инвалидов, представляется интересным провести
аналогию с зарубежным опытом. Для этого обратимся к исследованиям, посвященным ежедневной жизни
людей с ограниченными возможностями в Финляндии.
Значение благотворительных (некоммерческих) организаций в Финляндии, в сравнении с Россией, гораздо
меньшее. Помощь инвалидам в Финляндии оказывают не благотворительные организации (как называют
себя некоторые некоммерческие общественные организации в нашей стране), а гражданские, участвующие
также в политической жизни общества. Гражданское общество оказывает помощь инвалидам вместе с
государственными службами и муниципалитетами, в которых действуют советы инвалидов. Однако в
Финляндии не решены многие вопросы, которые касаются жизни людей с ограниченными возможностями
здоровья, например, вопросы, касающиеся создания для них рабочих мест с достойной заработной платой.
Правительство Финляндии осуществляет постоянный мониторинг ситуации, занимаясь анализом дел в
данной области. Для обеспечения независимости мнений и оценок и большей беспристрастности анализа,
участие в проверках принимают специалисты из профильных учреждений разных форм собственности,
сотрудники министерства социального обеспечения и здравоохранения. В Финляндии также действует
специальный сайт для инвалидов.
В Южно-Карельском округе Финляндии имеется большой опыт в организации услуг для людей с
ограниченными возможностями здоровья. Услуги на территории данного округа предоставляет социальная
служба Eksote. Данная организация представляет собой орган местной власти, который финансируется за
счет собранных муниципалитетами налогов. Eksote занимается закупкой услуг для людей с ограниченными
возможностями здоровья у частных организаций, выигравших тендер. В Финляндии существуют критерии
выбора участников тендеров, благодаря которым победителями становятся те структуры, услуги которых
были наиболее качественными. В России же действует другой подход – победу одерживает тот, кто
предложит наиболее низкую цену на услуги, независимо от качества.
В Южной Карелии обслуживание людей с ограниченными возможностями, включая дневной либо
круглосуточный уход за ними, является одним из первостепенных направлений социальной поддержки.
Наибольшее внимание обращено на повышение социальной активности инвалидов. С этой целью
используются различные методы, например, инвалидам предоставлено право бесплатного проезда до
места учебы или работы, получения специализированного оборудования для бытовых нужд.
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