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На рис. 3 изображена структура затрат на управление качеством за 2016 год. За 2016 год структура затрат
выглядела следующим образом: наибольший вес затрат приходится на брак – 36,93%, далее на
предупреждающие мероприятия – 32,61%, далее на устранение внешних дефектов – 19,42% и затраты на
переделку – 11,04%. Рост затрат на предупреждающие мероприятия произошел за счет роста брака.
Известно, что если повысить эффективность предупреждающих мероприятий брак снизится.
Рост брака влияет на экономические показатели предприятия, снижая объемы сбыта, уровень спроса. Рост
затрат на устранение брака говорит о его наличии как негативной тенденции.

Рис. 4 Структура затрат на управление качеством на предприятии за 2017, %
На рис. 4изображена структура затрат на управление качеством за 2017 год. За 2017 год затраты
составили 2596,38 тыс. руб., наибольший вес из которых приходится на затраты на брак – 36,93%, далее на
предупреждающие мероприятия – 32,61 %. Рост затрат на предупреждающие мероприятия произошел за
счет роста брака. Рост брака влияет на экономические показатели предприятия, снижая объемы сбыта,
уровень спроса. Рост затрат на устранение брака говорит о его наличии как негативной тенденции.

Рис. 5 Структура затрат на управление качеством на предприятии за 2018, %
На рис. 5 изображена структура затрат на управление качеством за 2018 год. За 2018 год затраты
составили 2925,52 тыс. руб., наибольший вес из которых приходится на затраты на брак – 34,15%, далее на
предупреждающие мероприятия – 29,73 %. Рост затрат на предупреждающие мероприятия произошел за
счет роста брака. Рост брака влияет на экономические показатели предприятия, снижая объемы сбыта,
уровень спроса. Рост затрат на устранение брака говорит о его наличии как негативной тенденции.

Рис. 6. Структура затрат на управление качеством на предприятии за 2019, %
На рис. 6 изображена структура затрат на управление качеством за 2019 год. За 2019 год затраты
составили 3159,56 тыс. руб., наибольший вес из которых приходится на затраты на брак – 34,15%, далее на
предупреждающие мероприятия – 29,73 %. Рост затрат на предупреждающие мероприятия произошел за
счет роста брака. Рост брака влияет на экономические показатели предприятия, снижая объемы сбыта,
уровень спроса. Рост затрат на устранение брака говорит о его наличии как негативной тенденции.
На рис. 7 изображены показатели эффективности управления качеством продукции за 2015-2018 гг.
Наблюдаем снижение чистой прибыли предприятия в 2018 году за счет роста брака продукции, роста
затрат на сокращения брака. Таким образом, прибыль, полученная от повышения качества и увеличения
объемов снизилась с 5520,0 до 2800 тыс. руб., экономический эффект с 71256,0 до 54140 тыс. руб.
Экономическая эффективность затрат на качество продукции сократилась до 50770 ед. против 60567,6 ед.
Снизалась и рентабельность продаж до 6,22%, но повысилась рентабельность затрат до 9,30%.
Экономическая рентабельность сократилась с 9,11 до 5,55%. Снижается экономический эффект от
деятельности в области качества продукции в 2018 году против 2015 года. На предприятии нужны
организационно-экономические мероприятия по предотвращению бракованной продукции и оптимизации
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системы управления качеством. Экономическая эффективность снижается, что обусловлено отсутствием
эффективных мероприятий по управлению качеством – это негативная тенденция для предприятия.

Рис. 7. Рост показателей СМК.
На рис. 7 наблюдаем рост рекламаций на некачественную продукцию на 5%, незначительный рот рыночной
доли, и введения новых рецептур.

Рис. 8. Критерии эффективности СМК АО «ЗРТО».

Таким образом, наблюдаем незначительный рост показателей СМК на предприятии. После проведённого
анализа экономической модели управления качеством, можно заметить, что на графиках наблюдаются как
положительные, так и отрицательные тенденции.
К положительным тенденциям можно отнести:
1. Рост затрат на управление качеством
К отрицательным тенденциям можно отнести:
1. Рост затрат на предотвращение брака.
2. Рост бракованной продукции.
3. Снижение экономических показателей предприятия.
За 2018 год затраты на управление качеством составили 2553,72 тыс. руб., наибольший вес из которых
приходится на затраты на брак – 34,15%, Главная проблема: снижение экономических показателей
предприятия: прибыль, полученная от повышения качества и увеличения объемов
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