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BBELEHWE

Ha cerofHAWHWA geHb B Hallen CTpaHe NPoOMCX0AMT CyLLeCTBEHHOE YBEIMYEHME YPOBHSA KOHKYPEHL NN, MO3TOMY
pykKoBOoOUTENN NPeanpuaTun, KoMmnaHunm, GUpM NOCTOSHHO ULWYT HOBblE (MoAXOAAWME AaHHBIM YCI0BUAM
KOHKYPEHLNN) NHCTPYMEHTbI OJ19 MOBLILLIEHWNS YPOBHSA KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM NpeanpusaTmns Ha pbiHKe
BbIGpaHHbIX yCyr.

Jiobass KoMNaHWsS OOCTUraeT BbICOKOrO YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU NYTEM NpPenoCTaB/IeHNS pa3INYHbIX
NpeanoXXeHnn, KoTopble HpaBATCcSA NoTpebutenam 6onblle, 4emM NpPensIoKEHNA aHaIOrNYHbIX KOHKYPEHTOB Ha
pbIHKE, @ TaK)Xe 3a CHET yCTaHOoBJIeHUs Boslee HU3KUX LieH Ha NnoaobHble ToBapbl 1 ycayru, obecnevymsas npy 3Tom
OOCTONHbIN YPOBEHb KayecTBa.

AKTyasIbHbIM ABAAETCA TO, YTO NPMX NJAHNPOBAHUN MAPKETUHIOBbIX CTPATErNM HY>KHO YYNTbIBAaTb HE TONILKO
NoTPebHOCTU KIMEHTOB, HO TaKXXe U OTCNeXNBaTb AEeNCTBUA NPeANPUATUA-KOHKYPEHTOB. s 3TOro nepsbiM
nenom HeobxoaMMo NPOBECTM aHa N3 MOTEHLMAIbHbIX KOHKYPEHTOB, TO €CTb BbISIBUTb M OLLEHUTb OCHOBHbIE
KOHKYPEHTHbIe CTpaTernn, KOTopble NO3BOAAIOT KOMMaHUN 3aHATb JIMAVNPYIOLLYIO MO3ULMIO HA PbIHKE N JatoT
caMoe 3Ha4YMMOe N3 BCEX BO3MOXKHbIX MPENMYLLECTB Nepes KOHKYpeHTaMu.

MoHATME KOHKYpeHTOCNocobHOCTM B coBpeMeHHOM BusHece npuobpeTaeT BCce 6oblUuee 3HaYeHMe. DTO OCHOBHas
MPUYnHa, No KOTopol 6osblie BHUMAHUS YAENAEeTCA aHanM3y KOHKYpPeHTocnocobHoCcTuH, T.e. MOUCKY Hanbonee
3P heKTUBHbBIX YNPaBIEHYECKNX PELLUEHNI B LENAX AOCTMXKEHNSA U NoaaepXKaHNA KOHKYPEHTHOro npenMyLiecTsa.
ITOo fencTBMTeNbHO ABnseTcsa 6osee COXKHOM 3a4a4ven oA opraHn3aumnin, a TakXKe CTpaHbl B LLeSIoM.
OpraHunsaumsam HeobxoaMMO yny4llaTb OTHOCMTE/IbHOE MOJIOXKEHNE Ha PbIHKE B YCJ/IOBUAX KOHKYPEHLUM, T. €.
hopMupoBaThb 1 NoAAEPXKNBATb KOHKYPEHTOCNOoCObHOCTL. CoBpeMeHHasa Teopusa N sMNMpmnYeckmne NccnenoBaHns
MOKa3bIBAlOT, YTO HbIHELIHNI YPOBEHb SKOHOMMNYECKOe pa3BuTume 1 rnobanmsaumns TOprosbiX U PUHAHCOBbLIX
MOTOKOB, @ TaK)Xe OTKPbITUE HAaLMOHAIbHOM SKOHOMUKIN A1 KOMMNaHUM n3-3a pybexka, cosgaeT yciosus gns
MOBbILLIEHNE KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN OpraHn3auni.

Bonpoc KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTM KOMMNAHUN Ha PbIHKE TOBAPOB U YCAYr B HACTOSILLLEE BPeEMS SBNSETCS
aKTyaJibHbIM, TaK KakK CerogHs B pbIHOYHOW 3KOHOMMKe onpeensowmm akTopoM TOProBoro ycnexa u nojay4yeHums
npubbian ABAAETCA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbL. 3TO NOHATNE, KOTOPOE O3Ha4YaeT COOTBETCTBME AeATEIbHOCTH
NPeanpuaTrus YyCNOBUAM pPbiHKA, KOHKPETHBLIM NOTPeBbHOCTSAM 06LecTBa HE TOJIbKO MO CBOUM Ka4eCTBEHHbIM,
TEXHNYECKNM, IKOHOMUYECKNM, ICTETUYECKUM XapaKTEPUCTUKaM, HO 1 MO KOMMEPYECKUM 1 UHbIM YCJIOBUSAM ero
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peanusaunm (CTOMMOCTb, CPOKM NOCTaBKWN, CEPBUC, KaHaNbl CObiTa, MapKeTUH).

OnHako npobaemMbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM OpraHM3aLmn paccCMaTpPUBaAOTCA B HAYYHOM NnTepaType, Kak
npaBno, B KOHTeKCTe 06Lwmx Nnpobnem ynpaBieHNa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbLIO NpeaAnpusaTrin Manoro busHeca,
6e3 yyeTa cneumndunkn oTpacaun. Obme BoNpockl TEOPUN U METOLOIOM N yrNpaB/ieHNA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCThI0
npeanpusaTuin paspaboTaHbl B paboTax poccunckmx ydyeHoix A. B. 3bipsiHoBa, O. B. Kosnosoi, M. B. MenbHuUK, J1. B.
Ocunoson, B. K. MambyxunsaHy, A. I'. MopwHesa, . M. CnHseson, H. A. ConamaTtuHa, 3. IN. PymsaHueson n ap.
Llenb nccnenoBaHUs: OLEeHUTb KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTE NpeanpnaTua n paspabotaTte MEPONPUATKMA MO ee
COBEpPLUEHCTBOBaHUIO.

MNcxoasa n3 mocTaB/ieHHON Lenun, 3ajadun gaHHon paboThl 3ByYaT cregytowmm obpa3om:

1. PacCMOTPETb CYLWHOCTb MOHATUA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN OpraHm3aumu;

2. 3y4nTb MeToAbl OLEeHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN yCNyr opraHmn3auny;

3. JaTb KpaTKyto XxapakTepuctnky OO0 «PopTyHa»;

4. MpoBecTn aHann3 KOHKypeHTocnocobHocTn 000 «DopTyHa»;

5. Ha ocHoBe npoBefeHHOro nccaenoBaHnsa NpensioXXnTb OCHOBHbIE HanpaBaeHUs MO NOBbILIEHUIO
KOHKypeHTocnocobHocTn OO0 «dopTyHa».

Ob6BLEeKTOM nccnenoBaHUs SBASETCS COBEPLLUEHCTBOBaHME KOHKypeHTocnocobHocTn OO0 «dopTyHa».

MpeomMeT nccnefoBaHnA: OpraHN3aLMOHHO - SKOHOMUYECKME OTHOLLEHNS, BO3HMKaoLWMe No NoBoAY MOBbILLIEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN OpraHm3aumu.

FmnoTeson nccnefoBaHns ABASETCHA NPEAMNOJSIOXKEHNE, YTO B C/ly4ae NpeanosioKeHHbIX HaMy MeponpuaTui no
MOBbILLUEHNIO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN B OpraHM3aunm HaMmeTmuTCsa NoONOXKNTEeNbHaA ANHaMNKa pa3BuTus.

MeToabl NCCNefoBaHUA: TEOPETUYECKUI aHann3 no npobneme nccnenoBaHns, a TakXKe MeTobl - aHKeTUPOBaHMe,
CpaBHeHMne, cTaTucTn4yeckas obpaboTka 1 aHaNn3 NMNOJyYEeHHbIX AaHHbIX.

TeopeTnyeckorm OCHOBOW NCCNef0BaHUA ABNAOTCA paboTbl 0Te4YeCTBEHHbIX U 3apybexxHbix aBTopoB (4. Orunsw, E.
PoTmaHa, W. b. LWy6uHa, Ix. P. Poccutepa v gp.), nepnoanyeckas nutepaTtypa («PeknamHoe namepeHue», «Coepa
peknambl», «Peknama. Teopusa n npakTuka» n gp.), MIHTepHeT-canTbl, NepBUYHbIE LOKYMEHTHI.

MpakTnyeckas 3Ha4YMMOCTb paboThl 3aK04aeTCA B TOM, YTO €€ AaHHbIe 1 BbIBOAbI MOXHO MPUMEHUTb B Ka4yecTBe
cnocoba noBblWeHNA KOHKYypeHTocnocobHocTn OO0 «PopTyHa».

CTpykTypa paboTbl: faHHaa aunaomHas paboTa COCTOUT U3 BBEAEHUS, TPEX I1aB, 3aKJIIOYEHNS N CMUCKA
nuTepaTypbl.

Bo BBepeHumn gaetcs obocHOBaHUE akTyalbHOCTU paboThl, GOPMYyNpyeTCa Lefb, ONpeaensanTcs 3agayn,
BbIOMpPalOTCA MeToAbl U NPUEMBI UCCNEAOBAHNSA, YKA3bIBAOTCA Hay4YHasa N NMpakTMYeckas LeHHOCTb paboThl, a
TaKk>Xe faeTcs KPaTKUM aHann3 CTPYKTYpPbl KBanupuKaunoHHon paboThl.

B nepBon rnaBe paccMaTpuBalOTCA TeopeTuYecKkme acneKkTbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN opraHn3aunm, MeToabl ee
OLLeHKM, @ TaKXXe OMUCLIBAOTCA TEHAEHLMN Ha PbIHKE TYPUCTCKUX YCAYT.

Bo BTOpon rnase fgaHa xapakTepuctuka 000 «PopTyHa», a TakXXe NpoBeeH aHaln3 KayecTBa U
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU AaHHOW OpraHn3aumu.

B TpeTbeli rnaBe pa3paboTaH NPOEKT MeponpuATUIA MO COBEPLLUEHCTBOBAHMIO KOHKYpeHTocnocobHocTn 000
«@OopTyHa».

3aKJIlo4eHne COAEPKUT OCHOBHbIE BbIBOAbI, KOTOPbLIE COOTHOCKMBI C LIeNbio U 3afa4aMu BbIMYCKHOWN
KBandunKaumoHHoON paboTbl.

FMABA 1 TEOPETUKO-METOLOOJIOTMYECKUE ACMEKTbI KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCTW OPFrAHU3ALUNN

1.1 MNMoHATMNE N CYLHOCTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN opraHmn3aumnm

Bonpoc KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTN NpeanpUaTUA/KOMNAHWUIA CTAHOBUTCSA 0COBEHHO aKTyaslbHbIM B YCJIOBUSX UX
nepexofa K pblHOYHOWN 3KOHOMMKe. Jlloboe npeanpusaTne, KOTOpoe He yAenalT BHUMaHne CBoen
KOHKypeHTocnocobHocTn, byaeT TepaTb Npubbinab. B 370N CBA3M BO3pacTaeT noTpebHocTb B pa3paboTke
TEOPEeTUYECKNX OCHOB N HEOBXOAUMBIX OENCTBWIA MO YJIYHLIEHNIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NpeanpuaTmnn,
NpYMeHsieMbIX B faJ/ibHENLLEM Ha NpaKTUKe.

KOHKYypeHTOCnocobHOCTb OCHOBBIBAETCS Ha Ha/IMYUN CPAaBHUTESbHbLIX MPENMYLLLECTB OAHOIO NpeanpuaTus no
OTHOLUEHUIO K APpYroMy.

B TpaAMLMOHHON SKOHOMUNYECKON CUCTEME NPefJIoKeHNEe, CNPOC U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL TOBApOB 1 yCyT,
dmpM, He NoaBepra’ncb OLEHKE N UCHUCTISINCL TONIbKO TEM, HAaCKOJIbKO BbIMOJIHEHHbIV MaaH NO MPON3BOACTBY
npoayKummn 6bln BbIMOHEH.

C NpMX0L0M PbIHOYHOW 3KOHOMUKMW, KOrAa MOLEN 3HaYNTeNbHbIA POCT KOHKYPEHLINN, N PecypcChbl CTanu
OrpaHNYEHHbIMW, N3y4eHMNEe KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NpesnpuaTus, oLeHKa ypoBHSA N MIHTEHCMBHOCTU N3MEHEHMS,



BblsiB/ieHNe )aKTOPOB, KOTOPble OKa3biBalOT Ha Heé caMoe bonbLuoe BANAHME, npnobpeno ocobyto akTyasllbHOCTb.
Jliobas KoMMaHNSA [OMKHA KOHTPOJIMPOBaThb CBOE MOJIOXKEHNE Ha KOHKYPEHTHOM pPbIHKE, @ Tak>XXe OTCNeXnBaThb U
aHaM3npoBaTb yCNexm KOHKYpPeHTOB. Ecnm npeanpuatne npoaBMraeT CBOW TOBAp Ha MeXAYHapOAHbIX PbIHKaX,
TO OHO NPUHMMaeT y4acTue B KOHKYpeHTHoM 6opbbe na 3Tnx pbiHKax. [pn 3TOM MOXKET C/IOXKMUTbCS Takas
CUTYyaL s, 4TO OJHO 1 TO XXe NpeanpusaTmne B paMKax pernoHa nnm pecnybnmkm moxeT 6biTb
KOHKYPEeHTOCNOCOBHbIM, @ Ha MMPOBOM PbIHKE - HET.

ONs NpUHATUA yNpaBJIEHYECKMX peLleHnin HeobxoaMa Kon4yecTBEHHas OLeHKa YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCobHOCTH,
KOTOpas NPUMEHSAETCHA: HA MUKPOYPOBHE - 3TO AeNaloT PyKOBOAUTENN NPeAnpuATUN; Ha OTPaCcIeBOM YPOBHE -
pyKoBOAUTENN MUHUCTEPCTB U BEAOMCTB; Ha PErnMoHasibHOM YPOBHE - PyKOBOAUTENN roCyAapCTBEHHbIX
pervoHasbHbIX OPraHoB yrnpaBaeHus. YnpaBJsieHNe YPOBHEM KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTN CYNTAETCA BaKHeNLwen
[eATeNbHOCTbIO B YC/IOBUAX KOHKYPEHLUMW, YeM U 3aHMMaeTCs MapKeTUHT .

XOTS NOHATME KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN NIeXXUT B OCHOBe pa3paboTkm busHec-cTpaTernun, ee onpenesieHne 4acTto
pacnnbIB4aTO U HE NOA4OAeTCA NpoLeccy nsmepeHus. KoOHKypeHToCrnocobHOCTbL OpraHnu3aumm 3aBUCUT OT psAaa
hakTopoB, KOTOpPbIE B3aUMOCBA3aHbl 1 HE MOryT pacCMaTpUBaTbCS N30/1MPOBaHHO. OCHOBHbLIMY haKTopamMu
ABNAOTCA: NoTpebuTenbCckne LEHHOCTU, LEHHOCTM aKLIMOHEPOB 1 CMOCOBHOCTL AeNCTBOBATb U pearupoBaTh B
KOHKYpPEHTHOW cpeae.

KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb - 3TO CMOCOBHOCTbL KOHKYPMPOBaTb 3a ornpefeneHHbIn 06beKT, orpaHNYeHHbI pecypc v
[obuBaTbCA ycrnexa B KOHKypeHuun ¢ gpyrumm pupmamm. OHa 03HavaeT CrnocobHOCTb NpubbLIILHO NPON3BOAUNTL U
peann3oBbiBaTb TOBApPHYIO MPOAYKLMIO MO LLeHEe He Bbile 1 MO0 Ka4YecTBY He XyxXe, 4eM Y ntobbix apyrux ompm -
Y4aCTHNKOB KOHKYPEHLINM Ha COOTBETCTBYOLWeNn Huwe [3, c. 29].

MO>XHO Tak>)Xe onpefennTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb Kak CMOCOBHOCTL hpMbl NpuobpeTaTbh U/Man yaep>xmeaTb
onpeaesnieHHyo A0JI0 PblHKa KakK COCTosiHMe 1 Habop CBONCTB (h1pMbl, MO3BONAIOLLNX el 3hPEeKTUBHO BECTH
KOHKYpeHTHYyo 6opbOy.

naBHOEe NpefAHa3Ha4YeHne KOHKYPEHTOCNOoCcobHOCTY - 3To obecneynTb yCN0BUA, MPU KOTOPLIX Npeanpuatune
[OCTUraeT NocTaBJ/IeHHbIX Lienern 3a cHeT NPOTMBOCTOSAHNA KOHKYPEHTHOWN cpeae.

3afavYaMum KOHKYpPEeHTOCNoCcobHOCTU ByneT ABNATLCS NOCTOAHHOE obecrneyeHne nNpennpuaTus notpebutenamm un
pecypcamu, a Takxe 3aliuTa OT BO3MOXXHOCTU Yrpo3bl 0OTOUpaHna A0aM pbiHKa KOHKypeHTaMu [6, c. 69].

He cTouT 3abbiBaTb, 4TO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb ABASIETCA MOHATUEM OTHOCUTESNbHBIM 1 ByAeT onpefenaTbCcs no
OTHOLUEHUNSA K KOHKYPEHTaM, KOTOopble AeNATCA Ha AeNCTBYIOWMX N MOTEHLMabHbIX.

KOHKypeHTOCNoCcoBHOCTb TOBapa N KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb OpraHn3aunmn-npon3BoANTENA 3TOro ToBapa MOXXHO
COOTHECTU KaK 4acTb U uenoe Mmexay cobon. CnocobHOCTb OpraHu3aumnm KOHKYPUpPOBaTb Ha KOHKPETHOM
TOBApPHOM pPbIHKE 3aBUCUT HENOCPeACTBEHHO OT KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPOAYKLMN U KOMMIeKCa METOA0B
3KOHOMMYECKOWN AeATeNIbHOCTU OpraHm3aumn.

Kak npaBunio, NOHATNE «KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbL OpraHmn3aLnm» COOTHOCAT C ONpeaesieHNEM «CrnoCoBbHOCTb
opraHu3aumm Npon3BoANTb KOHKYPEHTOCNOCOOHY0 NpoaykKumio». [T03TOMY NoA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbIO
npeanpuaTnsa NOHMMaeTCs CNoCcobHOCTb 3aA4eCTBOBATb CBOW CUJIbHbIE YEPThbl M KOHLEHTPUPOBaTL BCE CBOU
ycunus B Takon obnacTtu NnponsBoACTBa NMPOAYKLNM, B KOTOPOW opraHm3aumna cnocobHa 3aHAaTb amanpyoume
No3nUNN Ha BHELWHNX N BHYTPEeHHUX pbiHKax. ABTop Monosayes A.C. B cBomx paboTax yTBepXAaeT, 4To
«KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb OpraHmM3aLnm - 3TO ero cnocobHOCTb BbIMyCKaTb U NpoAaBaTb KOHKYPEHTOCMOCOOHbIe
ToBapsbl» [5, c. 93].

MofA KOHKYPeHTOCNOCOBHOCThLIO opraHu3aumm noHnMaeTcs 6onee cnoxHoe n obobLuatollee NOHATNE, YeM MOHATUE
«KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPOAYKLMN». KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbL OpraHmM3aLnm - MHTerpasbHasa YncaoBas
XapakKTepucTuka, Npu NomMoLLM KOTOPOW OLLeHMBAIOT OpraHu3aumen AOCTUTHYTble KOHEeYHble pe3ynbTaThl ee
[eATeNbHOCTY 3@ ONpenesieHHbIN Nepuos. 3TO KOMMIEKC 3/IEMEHTOB, MO AaHHLIM KOTOPbLIX OTPaXkaloT YNCJIOBYLO
(Hanpumep, 6annbHYO) OLEHKY KOHKPETHOro Buaa noteHumana. KoHKypeHTocnocobHOCTb opraHu3saumnm
obecneynBaeTcsa n3-3a NpruobpeTaeMbiX €10 Pa3sINYHbIX NPEMMYLLECTB, B CPaBHEHUN C OCHOBHbLIMU KOHKYpeHTaMu,
HanpuMep, 3KOHOMUYecKne, MUHAHCOBLIE, NHBECTULMOHHbIE, KagpoBble, MUaXesble 1 gpyrue [10, c. 102].

B npoLwioM noHATME KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU KacanoCb UCKAKYUTEIbHO OpraHn3aunin n ux NPoAyKTOB U YCAYT.
OLHaKO CTPEMUTENBbHLIN POCT UHTEPHALMOHAIN3aLNM OpraHu3aumn 1 NpeanpuaTna B LLesoM, NpmBeso K
npeobnafaHnio KOHLENUNN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN KOHKPETHbLIX OpraHnu3aumm nam nx ToBapos 1 ycayr. Takum
obpasom, B Hay4HON nuTepaType BCTPEYaloTCa pa3aesieHne KOHKYPeHTOCNoCcobHOCTN Ha MakKpo -, MUKpo- [14, c.
1071

MaKpOKOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb - 3TO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbL BCEM CTPaHbl U oNpenensaeTca Kak COBOKYMHOCTb
WHCTUTYTOB, MOJUTUKK N PaKTOPOB, onpeaensioLmx ypoBeHb NPOM3BOANTENIBHOCTU U NPOLBETaHUSA, KOTOpble
MOryT CO34aTb KaKyl-TO SKOHOMUYECKY aKTUBHOCTb B CPEAHECPOYHOM U AOJrOCPOYHON nepcrnekTmee. Makpo-



KOHKYpeHToCcnocobHocTn 6asnpyeTca Ha rnobasnbHoOM 3hHEKTUBHOCTM HALLMOHAIbHOW 3KOHOMUKN, TMOKOCTH
NPOn3BOACTBA, MPMMEHEHUA TEXHOJIOMNIA U UHBECTULMIA, MPON3BOAUTENLHOCTU, peHTabenbHOCTU NPOM3BOACTBA.
MNKPOKOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb - 3TO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb Ha YPOBHE pa3/iM4HbIX OpraHM3aunin. 3To
CNoCcoBHOCTb OpraHM3aunsa y4acTBOBaTb U BbIMTpbiBaTb B 061aCTU rnobanbHbIX NPensioxXeHNNn KOHKPEeTHbIX
TOBapOB MM ycnyr. KOHKYpeHTOCNoCOBHOCTbL Ha YPOBHE OpraHu3aumm onpeaensieTcs Kak NoCcTosaHHas
BO3MO>XHOCTb MOCTaB/sATb KAYeCTBEHHbIe TOBapbl U yCAyrun, 4Tobbl NPeB30MTN KOHKYPEHTOB, NpuobpeTaTb
KJIMEHTOB, YBEINYMBATb CBOE MPUCYTCTBME Ha PbIHKE M 3aKJO4aTb BbIFrO4HbIE KOHTPaKThl, o6ecneymBatome
CTpaTern4yeckui pocT opraHn3aLunm n NoBbILLEHNE YPOBHA KBaNMPUKALUM COTPYAHUKOB.

BHYTpEeHHSIS KOHKYpPeHLNa o6beanHseT ABa BblLLEYNOMSAHYTbIX BUAA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM Ha NyTH K ycnexy.
Bo BHelUHEel TOproeie 3TOT TEPMUMH BCE Yalle Ncnonb3yeTcs, raoe 6opbba 3a MUPOBON PbIHOK PYKOBOOMUT
yCneLwHbIM OpraHn3aunaMm, KOTOpbIM MOMOratoT 3MPEKTUBHO OPraHM30BaHHbIE LOPUANYECKME HOPMbl CTPaHHbI.
Mo3nums, KOTOPYo 3aHMMAlOT OpraHM3aumn, 3aKo4aeTCs B 3HaHUW, yNpaBieHNe U TEXHOJIOM K, B TO BPEMS KakK
rocyapCTBO UrpaeT posib Mo Co3JaHuno 61aronpuaTHON MaKPOIKOHOMUNYECKON OKpy>KalLwen cpenbl. Heobxoammo
cnocobCcTBOBaTbL CO34aHMI0 OpraHn3aLunii, KOTopble NMPOM3BOAAT Ny4llne ToBapbl, MPY MNOMOLLX NepeaoBbix
TEXHOJIOMNIA N YAO0BNETBOPAIOT AaXKe CaMbiX TpeboBaTeIbHbIX KIIMEHTOB.

PaccMoTpeHre KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NpeanpuaTUS Yepes NOHATME «KOHKYPEHTOCNoCcobHOCTL ToBapa»
ABNAETCA MNOAXOA0M, KOTOPbIN peann3yeTcs Ha TaKTUYECKOM MK ONnepaTUBHOM YPOBHE YNpaBieHNSA U
npepnonaraeT NPUHATUE YNPaBJIEHYECKMX PELLUEHU, KOTOPbIe MO3BONAT MUHMMU3NPOBATL OXKMOAEMbIE NOTEPU 1
Jlokanun3soBaTb HebnaronpuaTHyo cuTyaumio. CTpaTernyeckas KOHKYpPeHTOCNOoCOOHOCTb MOXKET BbITh TO/IbLKO NMpu
HaMYUKM y NpeanpusaTUS yNpaBasaeMblX YCTONYMBbLIX KOHKYPEHTHbLIX MPeNUMYLLECTB Ha AOJrOCPOYHYO
NepcneKkTuBy, CPean KOTOPbIX BbIAENAT albTepHAaTUBHLIN Habop CTpaTernin KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM
npegnpuaTuns.

ObecneyvyeHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NpeanpuaTua npeanosaraeT TPU YPOBHS: CTPATErMYECKNN, TaKTUYECKUIA
M onepaTuBHbIN.

Monaep>aHne KOHKYPEeHTOCNoCObHOCTN Ha onepaTUBHOM YpOBHe npeanonaraeT obecnevyeHne
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU TOBapa. B faHHOM C/ly4ae KpUTEpUaMm KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU CHNTAOTCA NoKa3aTenun
KOHKYpeHTOCNoCcobHOCTKN ToBapa.

Ha TakTn4eCckoM ypoBHE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb MOXKHO XapaKTepn3oBaTb 06LWMM COCTOSSHUEM KOMMaHuun. B
[aHHOM CJlydae KpUTepueM KOHKYPEeHTOCNoCOBHOCTN By aeT KOMMIEKCHbIN NoKa3aTelb COCTOSAHUSA OpraHn3aLunm.
Ha cTpaTernyeckom ypoBHe nof obecnevyeHMeM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTUN NoHMMaeTcs obecnevyeHune
WHBECTULMOHHOWN NPUBNEKATENBHOCTY OpraHmn3aunmn. B paHHOM cnyvyae KpUTepMeM KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM
CYMTaeTCs PoCT CTOMMOCTU OpraHm3aumm.

KOHKYpPEeHTOCNOCOOHOCTb NMPUHATO pPa3fesiaTb Ha aKTUBHYIO N MacCMBHYIO, rAe akTUBHAA 03Ha4YaeT BAMUSHUE Ha
BHELLHIO Cpeny, a NacCMBHas o3HavaeT npucnocobneHne K BHewHen cpege [7, c. 13].

NCTOYHNKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM KOMMaHUM HaXxoA4sTCsl BO BHYTPEHHUX pecypcax, KOTopble NO3BOJISIOT
npMCnocobunTbCa K N3MEHEHUSIM BHELUHEN Cpepnbl.

fIBHbIM MOKa3aTesleM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTMN ABAAITCA IPhEKTUBHbIE METOAbI KOHKYPEHLNW, MPUMEHSAEMbIe
npeanpuaTUEM, a TakXXe KOHKYPEHTOCNOoCOOHOCTbL NpeanpusaTus npeaycMaTpmBaeT ero crnocobHOCTb co3faBaTb
peHTabenbHbIN SKOHOMUYECKNIN KOHTaKT C MOoKynaTensamMum, NoCTaBLMKaMN N KOHKYpPeHTaMu,

B3aumopencTsume Cc NokynaTenassmMum NpoxXoanT Yepes npouecc Kyrnjan-npofa>km Tosapa nam ycayru, ¢
MocTaBLUMKaMW - MyTEM NpoLiecca Kynam - NpoAa>kKn pecypcoB, HY>KHbIX 418 MPON3BOACTBa, U B3aMMOLENCTBUE C
KOHKYpeHTaMu - 4Yepe3 CUCTeMY AEeNCTBUN, HbIHELHUX U NEPCNEKTUBHLIX, KOTOPbIE Peann3yloT akTUBHOCTb
NpeanpuaTusa B KOHKypeHTHoM cpege [2, c. 139].

KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb BKJIIOYAET TPU OCHOBHbIE coCTaBnswowme. OfHa U3 HUX XXECTKO CBSiI3aHa C N3aenmem Kak
TaKOBbIM M B 3HAYNTENbHON Mepe CBOAUTCHA K KavyecTBy. [lpyras - Kak C 3KOHOMUKOM co3faHuns cbbiTa u cepeuca
ToBapa, TaK M C S3KOHOMMUYECKNMM BO3MOXKHOCTSMU 1 OFrpaHnYeHuaMm notpebutens. HakoHew, TpeTbs oTpakaeT
BCE TO, YTO MOXKeT BbITb MPUATHO UM HENPUATHO NOTPEBUTENIO KakK NOKyNaTeNto, YeJIOBEKY, YNeHY TOW WU UHON
couManbHOM rpynnbl U Tak nanee.

KOHKYpPEeHTOCNOCOBHOCTb NpeanpuaTusa onpenensioT Kak ero noTeHumnasbHoe Ka4yecTBO, KOTOPOEe COCTOUT M3:

1. CnocobHOCTM NpeanpuaTns peasibHO OLEHUBATbL OXXMAaHUA LleneBon rpynnbl noTpebuTenei, a Takxe cnegnTb
3a TeHAeHUMsAMM NoTpebuTenbckoro nosefeHns. MIHbIMK crioBaMun, NPeanpusaTuUO HeobXxo4nMo CBOEBPEMEHHO,
06BEKTUBHO 1 TOYHO UMETb BO3MOXXHOCTb OLE€HUTb NOTPEbUTENLCKUIA CNPOC, Kak
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