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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Риторика

Задание 1. Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения новой
технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами производства
продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персонала, которому предстоит
осваивать новую технологию. — Является описанная ситуация конфликтом?
Задание 2. В беседе руководителя с подчиненным, допустившим технологическую ошибку, которая привела
к серьезному материальному ущербу фирме, руководитель предъявил претензии к подчиненному и
наложил штраф в размере месячной заработной платы. — Является ли описанная ситуация конфликтом?
Ответ обоснуйте.
Задача 3. Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два месяца перевести его
на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание руководителя не выполнено. Можно
ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодействие? Если нет, то каковы
перспективы развития описанной ситуации в конфликт.
Задание 4. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников фирмы,
сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному директору. Проходите мимо
курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют.
Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за
беседой.
Задание 5. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ.
Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую
женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она
кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.
Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.
Задание 6. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто
повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление.
Между ними возник конфликт.
В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
Задание 7. Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его
заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность
принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом
руководителю.
Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные варианты.

Задание 1.
Решение.
Конфликт (лат. conflictus — столкнувшийся) — наиболее острый способ разрешения противоречий в
интересах, целях, взглядах, возникающих в процессе социального взаимодействия, заключающийся в
противодействии участников этого взаимодействия и обычно сопровождающийся негативными эмоциями,
выходящий за рамки правил и норм.
Таким образом, исходя из определения конфликта данную ситуацию следует рассматривать не как
конфликт, а как разногласия в работе. В ходе обсуждения стороны, скорее всего, найдут оптимальное
решение, и спорная ситуация будет устранена.

Задание 2.
Решение. В данной ситуации речь идет не о конфликте, а о нарушение дисциплины труда, а именно -
невыполнение должностных обязанностей в полном объеме. Подчиненный не спорит с руководителем по
поводу полученного штрафа, так как является виноватым.
Любой работник учреждения несет ответственность за нарушение дисциплины труда. В последнем случае
руководитель может применить меры наказания на свое усмотрение, обращая внимание на степень
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тяжести нарушения.

-
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