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общества. Особенно активно она представлена в секторах образования, культуры, здравоохранения,
коммунального хозяйства, бытового обслуживания населения, торговле, охраны окружающей природной
среды, транспортном обслуживании и т.п.
В рамках учреждений и организаций общественной службы население активно решает свои проблемы, в
том числе применяя инструментарий, который используется на государственной службе. Более того,
зачастую общественные служащие активно взаимодействуют с государственными служащими для решения
какой-то общей проблемы, что помогает достичь синергетического эффекта и быстрее получить
ожидаемый результат.
Государственная и общественная службы действуют как параллельные структуры, взаимно дополняя друг
друга и реализуя соответствующие функции в общественном секторе.
В современных условиях общественная служба выступает в качестве посредника во взаимоотношениях с
властными структурами, обеспечивая передачу информации наверх о наличии в обществе нерешенной или
вновь возникшей проблемы.
Для государственной службы общественная является необходимым партнером, благодаря которому есть
возможность решить следующие важные задачи:
- прежде всего, получать информацию о реальных проблемах и социально-экономических, политических,
культурных и иных проблемах и потребностях общества, общественных групп,
- проводить исследования о целесообразности внедрения определенных государственных решений,
затрагивающих общественные проблемы,
- выявлять новые механизмы и методы управленческого воздействия, более эффективные и современные
методы коммуникаций с сегментами общества, общественными группами и т.п.,
- транслировать информацию о государственной политике, управленческих решениях в общество,
проводить разъяснительную и консультационную работу, обеспечивать более эффективную реализацию
управленческих решений,
- помогать общественным служащим применять различные инструменты управленческого воздействия для
решения их задач,
- формировать общественное мнение о единстве взаимодействия общественных и государственных
структур и их совместной результативности.
В свою очередь, общественные службы, активно взаимодействуя с государственными служащими,
получают возможность использования регламентированных законом инструментов решения важных
проблем и задач, информационной и консультационной поддержки, вовлеченность в реализацию
национальной и региональной политики.
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