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Tun paboTtbl: OTYeT N0 NpakTuKe
MpepmeT: Typusm

OrnasneHue

BeepneHve 3

1 Obuwasa xapakTepucTmkKa TYpPUCTUYECKOro areHTcTBa 4

2. XapakTepucTuKa oTaesna Bble3gHoro typmsma 5

3.AHa/n3 HOPMATUBHO-MPABOBbIX AOKYMEHTOB, PeriaMeHTUPYLLNX AeATEe/IbHOCTb TYPUCTUYECKOro areHTCTBa 6
4.AHanNn3 ypoBHS N OCYLWECTBAEHUA TypucTnyeckonm gesatenbHoctn B 000 «CepBUC CTUb>» 8
5 Mpouecc obcnyxuBaHna notpebutenen 9

6 OueHKa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM YCNyr TypMCTUYeCcKoro areHTcTea 10

6 AHaM3 NCNOJIb30BaHMA NPUKAALHbIX CMeunaan3npoBaHHbIX Nporpamm, 13

NintepaTypa 16

MpunoxeHns 17

BBeneHune

Llenblo Npoxo)XAeHns NpPakTUKK SBASEeTCS yraybaeHHoe nsyyeHme gesaTenbHOCTN TYPUCTUYECKOrO areHTCTBa
«CepBuc CTunb», Kak NpeanpusaTns B LLEJIOM, Tak U BO B3aUMOAENCTBUN €ro nogpasaesieHuni.

3ajauun NpakTUKK cneaytowime:

1. n3y4yeHue CTPYKTYpbl NPEANPUATUSA, OPraHU3aLnm U TEXHOJIOTUU ero AesTebHOCTH,

2. ANarHOCTUKA OCHOBHbIX (hYHKLMIA MPON3BOACTBEHHbIX N YNpaB/ieHYEeCKNX NoApa3neneHun;

3. XapaKTepucTukKa ycayr, onpenesneHne CoOCTOSHUA TYPUCTCKON AeATeNbHOCTU N (PUHAHCOBLIX pe3y/ibTaToB OT ee
OCYyLLeCTB/IeHNS;

4. nccnefoBaHne HOPMaTUBHbLIX OOKYMEHTOB, PErYINPYIOLWMX OEATENbHOCTb areHTCTBA;

5. n3yyeHue npouecca obcnyxmpaHmsa notpeburtenen;

6. aHaNM3 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN areHTCTBa W ero ychayr;

7. aHann3 nHpopMaLMoHHOro obecneyeHns: NCNOJIb30BaHNA MPUKAALHbIX MPOrpamMM, MPUMEHEHUSI CUCTEM
6pOHNPOBaHNSA, MPOrPaMMHbIX MPOOYKTOB.

B KayecTBe NCTOYHMKOB MHOpMaLUKM BblSIN UCNOJb30BaHbl AaHHbIE OTYETHOCTU NPeANnPUATUA, pe3ysibTaTbl
MapKeTUHIroBbIX NCCIef0BaHNI, @ TakxXe y4yebHo-MeToanYeckas nutepaTypa.

1 O6was xapakTepucTka TYPUCTMYECKOro areHTCTBa

000 «CepBuc CTnnb» ABNAETCA CErogHs OA4HUM U3 BeAYLLNX TYPUCTCKUX NPeanpuaTum r. TonbAaTTu.

Cpeav HanpassieHUI AeATesIbHOCTU KOMMAaHUN MOXXHO BblAeNNTb:

0 MexxayHapoOHbIN TYpuU3M: OTAbIX U NyTelwecTBuns, obyveHune 3a pybexxoMm, y4acTne B MeXXAYHapOAHbIX BbiICTaBKax
M KOH(epeHLnax

[ opraHusauuto oTabixa, Ne4eHns Ha KypopTax YepHoMmopckoro nobepexxba KaBkasa, KaBka3cknx MuHepaibHbIX
Boa, B pernoHax Poccun

0 npuem n obcny>xmBaHme poCCUNCKNX U MHOCTPaHHbIX rocTen B Huxeroponckom obnactu.

[ 6poHUpoOBaHMe 1 0hOpMJIEHME aBMa N XKESTE3HOLOPOXKHbIX BUIeTOB Ha BHYTPEHHME N MeXAYHapOoOHble PEeNChl
Muccunsa opraHusauunm:

AreHTcTBOo OO0 «CepBuUc CTuUsb» NpenocTtaBaseT CBOUM KJIMEHTAM TYPUCTCKME YCNYrX C ONTUMaIbHbIM
COOTHOLLIEHMEM LieHbI, Ka4yecTBa 1 CepBuca.

Mpwn paboTe ¢ knneHTamn 1 NnapTHepamn OO0 «CepBnc CTUb» OCHOBLIBAETCA Ha YeCTHOCTUW, B3aUMHOWN BbIro4e v
BbINO/IHEHUM 0683aTeNbCTB, YTO ABNAAETCA 3aJI0rOM AOJr0CPOYHOro COTPYAHNYECTBaA.

KonnyecTBeHHble Lenn aedaTeNbHOCTU: MaKCcuMmsaumsa npmbelian; ysenndyeHne o6beMoB Npodax; yBeanyeHme
00NN PbIHKA.

KayecTBeHHbIE Llenn feaTenbHOCTN: CO34aHne y3HaBaeMoro obpasa areHTCTBa U NOBLILLIEHNE €ro AesI0BOMN
penyTaunu.
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3afa4yn: NpuBieHeHMe HOBbIX MApPTHEPOB; MpuUBJsie4YeHne HOBbIX NoTpebuTenen n yaepxxaHune cTapblx; obecnevyeHne
CaMOro BbICOKOIro YPOBHS 00CNY>XNBaHNS KIMEHTOB; pacLlUMPEHNE CNeKTPa YCyr; yayylleHne KayecTsa
OKa3blBaeMbIX yCnyr; popMmnpoBaHMe NosSAbHOCTU NoTpebuTtenen.

000 «Cepsuc Ctnnb» ABAAETCA OPUANYECKUM SINLLOM, TaKOW CTaTyC opraHusaumsa npmobpena c MoMeHTa ee
rocyfgapCTBEeHHOW pernctpauun. NpaBoBoe NosioXeHne onpegenseTcs paxgaHCKUM Kogekcom PO, YcTasowm,
yypeanTesibHbIM 4OrOBOPOM, APYrMMN HOPMATUBHbLIMU OOKYMEHTaMW.
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