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Оценка эффективности коммуникаций в проекте
В проектной деятельности одним из важных аспектов управления являются коммуникации. Руководитель
проекта отводит основную часть своего времени на общение с членами команды и другими участниками
проекта на всех организационных уровнях. Проект, с точки зрения
коммуникации, это набор последовательных информационных заданий, где зачастую выполнение
нового задания невозможно, если предыдущее задание не выполнено. Управление коммуникациями в
соответствии с наиболее применяемым в мире стандартом по управлению проектами
Project Management Body of Knowledge является одной из десяти областей знаний проекта. Коммуникации
проекта это эффективный обмен информацией между участниками проекта. Качественное управление
коммуникациями проекта влияет на успех или провал проекта.
В соответствии с PMI PMBoK термин «Управление коммуникациями проекта» – это область
знаний, включающая процессы, необходимые для своевременного создания, сбора, распространения,
хранения, получения и использование информации для проекта. Управление коммуникациями проекта – это
осуществление всей деятельности по организации связи и общения как между всеми участниками проекта,
так и с заинтересованными лицами проекта. Цель управления
коммуникациями это достижение эффективной коммуникации как внутри организации, так и
между организацией и ее внешней средой.
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