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Введение

Место прохождения практики – ПАО «Сбербанк» (Региональное Управление Санкт-Петербург).
Основным акционером Банка является Центральный банк Российской Федерации («Банк России»), которому
по состоянию на 31 марта 2017 года принадлежит 52,3% обыкновенных акций Банка.
Банк работает на основании генеральной банковской лицензии, выданной Банком России с 1991 года. Банк
также имеет лицензии, необходимые для хранения и осуществления торговых операций с ценными
бумагами, а также проведения прочих операций с ценными бумагами, включая брокерскую, дилерскую
деятельность, функции депозитария.
Целью производственной практики является оценить место ПАО «Сбербанк» в финансово-кредитной
системе России.
Для решения поставленной цели были определены следующие задачи:
- представить характеристику деятельности банка,
- изучить конкурентоспособность продуктов и услуг банка,
- изучить литературу и аналитические данные по оценке конкурентоспособности товара.

1.Общие сведения о ПАО «Сбербанк»

Банк зарегистрирован и имеет юридический адрес на территории Российской Федерации. Сбербанк имеет
12 территориальных банков и более 16 тысяч отделений по всей стране, в 83 субъектах Российской
Федерации, расположенных на территории 11 часовых поясов (см. рисунок 1).

Рисунок 1. Основные моменты

Фактическая численность сотрудников по состоянию на 31 марта 2019 года составила 314 158 человек.
На долю приходится 46% вкладов населения, 38,7% кредитов физическим лицам и 32,2% кредитов
юридическим лицам.Банк осуществляет свою деятельность «идя в ногу» со временем, в банке существует
система удаленных каналов, представленная на рисунке 2.

Рисунок 2. Система удаленных каналов банка

Среди клиентов Сбербанка — более 1 млн предприятий (из 4,5 млн зарегистрированных юридических лиц в
России). Краткая история развития ПАО «Сбербанк» представлена в таблице 2.2 (информация для
составления таблицы взята с официального сайта ПАО «Сбербанк» - http://www.sberbank.ru/).
Общая организационная структура банка представлена на рисунке 3.

Рисунок 3.Организационная структура банка
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Группа осуществляет свою деятельность на территории Российской Федерации и еще 15 странах мира.
Наибольшая часть операций Группы осуществляется на территории Российской Федерации.
Информация по кредитам и авансам клиентов на 31 марта 2017 года представлена в таблице 1.

Таблица 1
Информация по кредитам и авансам клиентов на 31 декабря 2017 года

Из отчета о финансовом положении видно, что совокупные активы банка снизились на 2,8%. Коэффициент
достаточности основного капитала Группы вырос на 90 базисных пунктов до 13,2% по сравнению с 12,3% на
31.12.2016 г.
Основные итоги деятельности за 1 кв. 2017 года представлены на рисунке 4.

Рисунок 4. Основные итоги деятельности за 1 кв. 2017 года

Агентство Standard&Poor’s в марте 2017 года изменило прогноз со «стабильного» на «позитивный»,
сохранив рейтинг на уровне BB+. Агентство Fitch Ratings подтвердило рейтинг на уровне BBB‐ и
«стабильный» прогноз.
По Банку международное рейтинговое агентство Moody’s в феврале 2018 года изменило прогноз
долгосрочного рейтинга депозитов в иностранной валюте с «негативного» на «стабильный», сохранив
рейтинг на уровне Ba2.

2.Рыночные факторы конкурентоспособности ПАО «Сбербанк»

К рыночным факторам конкурентоспособности современных банков и в том числе ПАО «Сбербанк» можно
отнести:
- уровень доходов и уровень жизни населения, которые определяют объемы инвестиций во вклады,
интенсивность переводов денежных средств и оплат через банковские сервисы, формируют спрос на
банковские продукты и услуги,
- наличие различных государственных программ поддержки населения с привлечением ресурсов
банковских организаций, например, ипотечное кредитование и «материнский капитал»,
- конкуренция в банковском секторе, концентрация банков, экспансия зарубежных банков на российский
рынок и, наоборот, уход с рынка определенных «игроков». Например, на современном этапе уровень
концентрации конкурентов в банковском секторе значительно снизился за счет усиления требований к
банкам со стороны государства и ухода с рынка известных международных банков. Это позволило ПАО
«Сбербанк» привлечь внимание их клиентов в свою сторону, предложив аналогичные условия и продукты,
- развитость инфраструктуры продвижения банковских продуктов и услуг (коммуникационные компании,
рекламные агентства и т.п.).
Главной задачей на сегодняшний день для Сбербанка является сохранение своего лидерства и постепенное
развитие, которое поможет избежать стагнации. Для этого у Сбербанка есть всё необходимое, и
дальнейший успех зависит именно от правильности выбранного курса развития.
Особенно важно при поддержании спроса на банковские продукты обеспечить их имиджевое продвижение,
активно участвуя в рейтинговых конкурсах, на которые опираются потребители при принятии решений о
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