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-

1.Атуальность процессного подхода
Современный бизнес осуществляется в высоко динамичных условиях и сопряжен с процессами постоянной
адаптации к новым условиям и факторам влияния. Перед управленцами стоит сложная задача: выбрать
именно такой управленческий подход, посредством которого можно было бы добиваться поставленных
целей и задач, обеспечивать развитие бизнеса в долгосрочной перспективы и с заданными параметрами.
Именно поэтому теоретики и практики менеджмента формируют новые представления о подходах к
управлению компанией, одним из которых является процессный подход. На протяжении нескольких
десятилетий он доказывает свою состоятельность и эффективность в разных компаниях и форматах
бизнеса.
Данный подход был разработан известным теоретиком и практиком менеджмента А.Файолем. Его суть
составляет понимание «процесса как целенаправленной совокупности взаимосвязанных видов
деятельности, осуществляемых для получения заранее определенного продукта, результата или услуги,
представляющих ценность для потребителя» [2].
Таким образом, весь бизнес – это совокупность процессов, которые имеют различную функциональную
направленность и образуют цепочки действия субъектов управления относительно объектов управления.
Цель применения процессного подхода – образование горизонтальных связей в компании между
работниками, находящимися в одной иерархии. Его применение позволяет «организовывать работу
специалистов по решению одной задачи автономно от руководящего звена и без его активного
привлечения, что также повышает результативность и эффективность» [1].
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