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Содержанием акта молчания является мысль, которую человек не высказывает во время акта.
Отсутствие речи воздействует на слушателя, обращает на себя внимание. Изначально молчание
воспринимают органы слуха, затем его начинает воспринимать мозг, который в свою очередь оценивает
этот акт и принимает решение к вызову определенных эмоций.
Молчание очень многозначно. Истолковать его можно (до первого слова) лишь опираясь на подаваемые
собеседником невербальные сигналы.
Молчание всегда настораживает, потому что это – информационный вакуум и пустота. Многие люди с
трудом переносят молчание собеседника. Этот акт производит иногда впечатление равнодушия,
закрытости, враждебности (зависит от контекста).
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