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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Управление

-

Она дает достаточно жесткую оценку руководителю, но без неприязни, а подчеркивая его стремление к
результативности, выделяя позитивные аспекты выбранной стратегии руководства: «Мой начальник просто
дурак, но он хитрый дурак. Он окружил себя людьми, делающими так, что он выглядит хорошо. Они делают
свою работу, а он получает все результаты».
Ей нравится ее работа: «Да, это очень интересное дело».

Анна
Она понимает, что уровень оплаты в данной компании достаточно низкий и руководство применяет
медленное продвижение людей, не торопясь повышать в должности и увеличивать зарплату. Обещания о
принятии решения по повышению руководство не исполняет или переносит сроки исполнения. Для
удержания сотрудников используются доброжелательная атмосфера и обещания руководителя.

3. Как бы вы оценили удовлетворенность работой Лиды и Анны?

Лида
Лиде нравится ее работа, она получает удовольствие от сложившейся ситуации, понимает «правила игры»
и стремиться стать «победителем». Для этого она берет работу домой и не боится трудностей. Уровень
удовлетворенности выше среднего.

Анна
Она не удовлетворена работой или это приносит ей незначительное удовлетворение. Она чувствует что ее
недооценивают, но не хочет принимать кардинальных решений и отстаивать свою позиции. Уровень
удовлетворенности ниже среднего.

4. Кто из них больше доволен своей работой в целом и почему?

Лида в большей степени удовлетворена своей работой, так как она соответствует ее амбициям и позволяет
ей развиваться и раскрывать свои способности.
Анна не характеризует свою удовлетворенность от работы, но она задает об этом вопрос, что уже
свидетельствует о ее сомнениях.
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