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Введение
Данная работа является отчетом по производственной практике.
Целью производственной практики является приобретение практических
навыков работы в соответствии с направлением обучения и приобретаемой
профессии.
Задачи практики:
-развитие практического мышления магистрантов, формирование у них
представления об основных возможностях решения практических задач при
помощи, полученных в университете знаний;
- ознакомление с производственными процессами на предприятии и
отдельных цехах (участках);
Отзыв руководителя практики от организации
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За этот период он внимательно и ответственно относился к выполняемой
работе. Вдумчиво и со знанием дела подходил к выполнению задания. В
своей работе успешно применял полученные знания. Проявил себя
ответственным, дисциплинированным, и за все время прохождения практики
не получил ни одного замечания. Полученную информацию использует
систематически, умеет анализировать, грамотно распоряжается ресурсами.
Проявляет коммуникабельность, инициативность, постоянно поддерживал
дружеские отношения в коллективе.
Рекомендумая оценка за практику: отлично
1. Общая характеристика предприятия «МСК РУС-АКВА»
МСК РУС-АКВА — специалист в вопросах «водоочистки, водоподготовки,
водоснабжения». Проанализировав успешный опыт предшественников и взяв
на вооружение передовые разработки современности, компания разработала
оптимальный ассортимент товаров и услуг.
Инженерно-сервисный центр компании оказывает полный спектр услуг,
начиная от предварительного консультирования и заканчивая
проектированием систем водоочистки, их установкой и сервисным
обслуживанием. Каждый из этих этапов сопровождается соответствующей
информационной поддержкой. Кроме того, в торговых точках в наличии
имеются все необходимые расходные материалы и запчасти. Обязательный
анализ воды до начала проектирования системы и после установки и пуска
обуславливает получение в результате не просто конструкции из железа и
пластика, а чистой питьевой воды. Каждый клиент имеет возможность на
деле оценить правильность своего выбора и эффективность потраченных
средств.
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2 Организация работы и выполнения практических задач
Управление персоналом представляет собой совокупность методов и
приемов, применение которых позволяет эффективно осуществлять
4
управление персоналом в организации. На самом деле нет универсальных
рецептов и правил, которые с одинаковой эффективностью подошли бы к
любой организации. Это связано в первую очередь с быстро меняющимся
темпом жизни современного мира. То есть управление персоналом
рассмотренной организации в современном мире представляет собой общую
систему рекомендаций, а не четко установленные правила.
От того, насколько качественно и эффективно организовано управление
персоналом, зависит результативность работы всей организации в целом.
Поэтому руководству любого финансового учреждения стоит уделить особо
пристальное внимание формированию кадровой системы. Внешнее
окружение представляет собой быстро меняющуюся, подвижную и
динамичную среду.
Коммерческие финансовые организации, которые придерживаются
консервативной политики и следуют строгим неизменным правилами при
управлении персоналом, неспособны гибко реагировать на быстрые
изменения внешней среды. Поэтому они, как правило,
неконкурентоспособны не только на современном рынке труда, но и по
основной своей деятельности.
Следовательно, формирование гибкой и эффективной службы персонала –
это единственный путь повышения результативности деятельности как
сотрудников внутри организации.
Управление персоналом в подразделении службы управления персоналом в
МСК РУС-АКВА – это многогранный процесс, состоящий из множества
элементов:
- формирование коллектива, его рациональное распределение и эффективное
использование;
- обеспечение максимальной лояльности персонала к организации;
- правовое обеспечение системы управления персоналом;
- доведение до сотрудников политики службы персонала и политики в целом;
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- обеспечение учреждения квалифицированным персоналом,
соответствующим предъявляемым требованиям;
- формирование команды и укрепление духа каждого из ее членов;
- обеспечение благоприятного морально-психологического климата в
коллективе;
- создание объективной системы вознаграждений, то есть выработка единых
критериев для всех категорий персонала;
- оценка персонала;
- выявление потребностей персонала.
Управление персоналом осуществляется кадровой службой. Качество
выполнения этой задачи во многом зависит от численности этой службы.
При ее недостаточности загруженность кадровых работников будет
чрезмерной, от этого будет страдать и качество работы. При избыточности
персонала будет наблюдаться низкая загруженность и необоснованно
высокие затраты на его содержание.
Таким образом, главной целью осуществления качественного управления
персоналом является достижение конкурентоспособности на внешнем и
внутреннем рынке.
Для осуществления управления персоналом используют различные подходы
и методы. Методы – это способы осуществления воздействия на персонал
организации с целью повышения их эффективности для достижения



стратегических целей организации. Все методы по управлению персоналом
данной организации можно разделить на три группы.
Административные. Эта группа методов базируется на авторитетности,
власти и жесткой дисциплине. Они ориентируются на такие чувства людей,
как чувство долга, ответственности и строгой дисциплины.
Административный метод подразумевает, что любой изданный документ
подлежит четкому и безоговорочному исполнению. Эти методы по своему
воздействию можно разделить на:
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- Организационного воздействия – эта сфера относится к утверждению
внутренних документов касательно непосредственно персонала организации.
Внутренние локальные документы – устав, коллективный договор, правила
внутреннего трудового договора, организационная структура, штатное
расписание, положения о подразделениях, должностная инструкция и другие.
Исполнение этих документов вводится приказом руководителя и является
обязательным для исполнения. Их неисполнение влечет за собой наказание в
виде дисциплинарного взыскания.
Указания руководителя направлены на оперативное урегулирование в
сжатые сроки различных внутренних процессов либо даются для конкретных
сотрудников. Устная форма указаний отличается высокой степенью доверия
к тому сотруднику, которому она адресована, и подлежит обязательному
контролю со стороны лица, которому было дано это указание.
3 Затруднения, возникшие во время практики
Трудности, возникшие при прохождении практики пробных уроков:
- трудно справиться с собственным волнением;
- не всегда получилось справляться с собственной дисциплиной;
- неумение выйти из нестандартной ситуации.
Заключение
В результате прохождения практики в соответствии с требованиями рабочей
учебной программы прохождения производственной практики были
закреплены следующие умения:
1) собран статистический материал;
2) сделаны необходимые выписки из служебной документации предприятия;
3) собран и подготовлен материал;
4) обобщен материал, собранный в период прохождения практики,
определена его достаточность и достоверность для разработки дипломного
проекта;
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5)оформлен отчет по практике.
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