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Организационная структура предприятия линейно-функциональная, в которой контроль и управление
осуществляется сверху вниз. Организационная функция:
- оперативность принятия и реализации управленческих решений;
- относительная простота реализации функций управления;
- четко выраженная ответственность.
Права и обязанности руководства определяются, исходя из потребностей удовлетворения желаний
клиентов через имеющиеся возможности и ресурсы. Оперативные решения, обусловленные
необходимостью удовлетворения потребностей клиентов, опираются на строго зафиксированную
управленческую иерархию. Ответственность за принятие общих управленческих решений лежит на высшем
звене управления. Подразделения являются функциональными звеньями, каждое из которых использует
свою специфическую технологию, но все вместе они имеют общую цель – удовлетворение потребностей
клиентов.
Полномочия генерального директора состоят из огромного числа задач. Например, принятие
ориентированных на выбранный сегмент рынка решений, направленных на удовлетворение потребностей
клиентов, определение общих направлений политики фирмы в рамках поставленных целей и задач.
Структура состоит из четырех жилищно-эксплуатационных участков, бухгалтерии, планово-экономического
отдела, отдела управления и эксплуатации жилищным фондом, юридического отдела и общего
руководства.
В каждом структурном подразделении данный процесс происходит с разной интенсивностью. Часто
возникают проблемы с поиском информации и выбором альтернативных вариантов. Многие решения
принимаются традиционно, «по старинке».

3.АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ

Должностные инструкции разрабатываются начальником отдела и по представлению начальника
управления и согласованию с заместителем Председателя, курирующим работу управления (далее –
заместитель Руководителя), утверждаются распоряжением Председателя.
Начальник отдела осуществляет общее руководство деятельностью отдела и несет ответственность за
возложенные на отдел задачи.
Сотрудники отдела несут персональную ответственность за выполнение должностных обязанностей в
соответствии с должностными инструкциями, соответствующих поручений, норм Трудового кодекса
Российской Федерации, законодательства, регулирующего прохождение муниципальной службы, Правил
внутреннего трудового распорядка, противопожарной и антитеррористической безопасности.
Каждый специалист имеет высшее образование и дополнительное управленческое образование по
профилю.
Средний возраст специалистов составляет 35 лет.
Управление работой осуществляется следующими методами:
- планирование рабочего графика специалистов: совещания, планерки, плановые показатели, отчеты и

https://stuservis.ru/otchet-po-praktike/90075
https://stuservis.ru/otchet-po-praktike/90075


совместные выездные проверки,
- оценка качества работы персонала,
- консультирование и обучение,
- формирование проектных групп при решении сложных вопросов.
Организация рабочего процесса осуществляется по следующей схеме (рис.2):

Рисунок 2 - Организация работы

Планирование осуществляется на следующие периоды: год, полугодие, квартал, месяц.
В отделе также есть разделение на сезональное планирование: летне-весенний и осенне-зимний период,
что обосновано особенностями дорожного обслуживания в эти периоды года.
Каждому сотруднику выставляются индивидуальные плановые показатели, при достижении которых он
получает премию.

4. НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

В результате проведенного анализа существующей организационной структуры управления организации
выявлено, что концентрация всех управляющих функций сосредоточена в руках одного человека
–директора, который фактически решает все организационно-хозяйственные вопросы, а также формирует
стратегию и тактику развития гостиницы. Однако, ввиду высокого уровня его загруженности и широкого
спектра задач фактически большая их часть остается нерешенными и откладывается на будущий период,
что затрудняет процессы совершенствования организации.
Важно, чтобы взаимодействие с население происходило на постоянной основе. Именно поэтому
рекомендуется сформировать график встреч с жителями округа непосредственно на территории.
Данный график должен быть размещен на портале округа и официальном сайте, а также на других
информационных ресурсах Администрации округа.
Работа специалистов, взаимодействующих с населением должна быть постоянной и ориентирована на
решение задач транспортного обслуживания, проблем дорожного хозяйства, коммуникаций и связи.
В настоящее время планируется ввести новый регламент взаимодействия специалистов с населением
(рисунок 3).
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