
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Социальная работа

-

7. В чем заключается смысл профилактической медико-социальной работы?

Профилактическая медико-социальная работа подразумевает проведение мероприятий по
предупреждению социально зависимых нарушений соматического, психического и репродуктивного
здоровья, формированию здорового образа жизни, обеспечению социальной защиты прав граждан в
вопросах охраны здоровья и др.
Профилактическая медико-социальная работа подразделяется на два вида:
* первичная профилактика;
* вторичная профилактика.
Задача первичной профилактики -- предупреждение развития у человека патологических состояний, т.е.
проведение социально-экономического анализа, формирование у населения представлений о здоровом
образе жизни, активной жизненной позиции по отношению к своему здоровью. Вторичная профилактика
направлена на предупреждение дальнейшего прогрессирования болезни и предусматривает комплекс
лечебных и профилактических мероприятий, а также решение целого ряда социальных задач. При этом
проводится медико-социальная экспертиза трудоспособности, определяется трудовой прогноз, изучается
влияние социальных факторов (характер трудовой деятельности, экономическое состояние семьи,
полноценность и разнообразие питания, обеспеченность пациентов жильем, экономическая и
климатогеографическая обстановка местности проживания и т.п.) на здоровье человека. При работе с
больным человеком необходимы целенаправленное формирование у него активной жизненной позиции,
препятствующей развитию социального иждивенчества, устройство быта, материальная и моральная
поддержка его семьи, его трудоустройство в соответствии с состоянием здоровья. При необходимости
осуществляются переквалификация, предоставление сокращенной рабочей недели, уменьшение
продолжительности рабочего времени и рабочей недели и т.д.
Важное направление профилактической медико-социальной работы -- повышение уровня медицинского
образования населения, формирование у него представления о здоровом образе жизни и его значении в
предупреждении заболеваний. С этой целью используются телевидение, радио, печать, лекции, семинары,
индивидуальная санитарно-просветительская работа, обучение в организуемых в учреждениях
здравоохранения "школах" для организованных групп пациентов.
Вторым значимым направлением профилактической медико-социальной работы является выявление
наиболее важных социальных факторов, оказывающих отрицательное влияние на здоровье человека, и
непосредственное их устранение или уменьшение их влияния на организм: оказание материальной помощи
малообеспеченным или многодетным семьям, психологическая коррекция состояния, патронаж "семей
социального риска", оказание помощи клиентам в решении правовых проблем, обеспечении их питанием,
лекарствами, соблюдение социальных гарантий, определенных Конституцией Российской Федерации.
Активным направлением профилактической медико-социальной работы является совместная с клиентами
работа по предупреждению вредных привычек (курение, злоупотребление алкоголем и т.п.). Специфика
конкретной социальной работы с людьми определяется многими факторами: возрастом клиента, видом его
социальной деятельности, экономическим положением его семьи, состоянием его здоровья, степенью
социальной активности, наличием определенных факторов, оказывающих влияние на здоровье человека,
возможностями общества и др.

8. Приходилось ли Вам, в своей профессиональной деятельности, сталкиваться с СЭВ?
Мне неоднократно приходилось сталкиваться с СЭВ как на собственном опыте, так и в своем окружении.
Спад интереса к результату работы, боязнь и отторжение нового, разрыв эмоционального контакта с
клиентом, повышенная раздражительность и утомляемость. Подсознательное стремление изолироваться от
рабочей обстановки и вопросов: продолжительные телефонные разговоры на отвлеченные темы, частые
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отлучки с рабочего места и т.д.
На мой взгляд, попытки руководства предотвратить СЭВ, внедряя план контактов для менеджеров по
продажам, программы адаптации для новичков, обучение, тренинги «по настрою» борьба не с причинами, а
со следствиями. Главное дать возможность работнику получать удовлетворение от работы как в
материальном плане, так и в психологическом. Негативное давление клиентского потока, перемены задач и
пиковых нагрузок можно компенсировать зарплатой, но предел прочности есть и у этой меры.
Командный дух, доброжелательное отношение коллектива, эффективная прямая и обратная связь с
руководством способны принести больший результат, нежели прибавка к зарплате и уж тем более
тренинги. Тренинги необходимы руководителям, чтобы грамотно выстроить все вышеперечисленное.
В нашей компании для предупреждения СЭВ постоянно проводится работа с персоналом плюс
материальная мотивация и карьерный рост.

9. Составьте ряд заданий, позволяющий выявить наличие СЭВ и степень его выраженности.
Данный опросник позволяет определить у Вас степень выраженности профессионального выгорания по
трем шкалам. Чем больше сумма баллов по каждой шкале в отдельности, тем больше у Вас выражены
различные стороны «выгорания». Общее количество баллов говорит о тяжести «выгорания» (макс.132
балла).
Пожалуйста, ответьте, как часто Вы испытывают чувства, перечисленные в каждом из пунктов опросника.
Над ответами долго не задумывайтесь, отвечайте, руководствуясь первым впечатлением.
Вопросы:
1. Я чувствую себя эмоционально опустошенным.
2. После работы я чувствую себя как «выжатый лимон».
3. Утром я чувствую усталость и нежелание идти на работу.
4. Я хорошо понимаю, что чувствуют мои подчиненные и коллеги, и стараюсь учитывать это в интересах
дела.
5. Я чувствую, что общаюсь с некоторыми подчиненными и коллегами как с предметами (без теплоты и
расположения к ним).
6. После работы на некоторое время хочется уединиться от всех и всего.
7. Я умею находить правильное решение в конфликтных ситуациях, возникающих при общении с
коллегами.
8. Я чувствую угнетенность и апатию.
9. Я уверен, что моя работа нужна людям.
10. В последнее время я стал более «черствым» по отношению к тем, с кем
11. Я замечаю, что моя работа ожесточает меня.
12. У меня много планов на будущее, и я верю в их осуществление.
13. Моя работа все больше меня разочаровывает.
14. Мне кажется, что я слишком много работаю.
15. Бывает, что мне действительно безразлично то, что происходит c некоторыми моими подчиненными и
коллегами.
16. Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех.
17. Я легко могу создать атмосферу доброжелательности и сотрудничества в коллективе.
18. Во время работы я чувствую приятное оживление.
19. Благодаря своей работе я уже сделал в жизни много действительно ценного.
20. Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко многому, что радовало меня в моей работе.
21. На работе я спокойно справляюсь с эмоциональными проблемами.
22. В последнее время мне кажется, что коллеги и подчиненные все чаще перекладывают на меня груз
своих проблем и обязанностей.
Варианты ответов:
• Никогда
• очень редко
• иногда
• часто
• очень часто
• каждый день
Обработка результатов теста.



Опросник имеет три шкалы:
1. «эмоциональное истощение» (9 утверждений);
2. «деперсонализация» (5 утверждений);
3. «редукция личных достижений» (8 утверждений).
Варианты ответов оцениваются следующим образом:
«никогда» – 0 баллов;
«очень редко» – 1 балл;
«иногда» – 3 балла;
«часто» – 4 балла;
«очень часто» – 5 баллов;
«каждый день» – 6 баллов.
Ключ к тесту.
Ниже перечисляются шкалы и соответствующие им пункты опросника.
«Эмоциональное истощение» – ответы «да» по пунктам 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 (максимальная сумма
баллов – 54).
«Деперсонализация» – ответы «да» по пунктам 5, 10, 11, 15, 22 (максимальная сумма баллов – 30).
«Редукция личных достижений» – ответы «да» по пунктам 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 (максимальная сумма
баллов – 48).
Чем больше сумма баллов по каждой шкале в отдельности, тем больше у обследованного выражены
различные стороны «выгорания». О тяжести «выгорания» можно судить по сумме баллов всех шкал.

10. Составьте ряд упражнений, позволяющих изменить поведенческие стратегии, научиться справляться с
признаками стресса.

№1. Дыхательные техники
Вдыхайте и выдыхайте глубоко и медленно через нос. Если человек сильно взволнован, то сразу успокоить
дыхание не получится. Поэтому не стоит переживать, если первые вдох и выдох будут глубокими, но
быстрыми.

-

Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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