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Введение

Договор оказания услуг, связанных с туристическим обслуживанием – один из самых популярных
документов на современном рынке. Законодательство в этой сфере постоянно совершенствуется,
поскольку оно до сих пор оставляет многие вопросы без ответа.
Когда заключается договор с туроператором, то сложностей возникнуть не должно. Чего нельзя сказать о
компаниях, которые выступают в качестве агентов. Возникает множество вопросов, которые требуют
четких ответов.
Основное обстоятельство в том, что законодательство предусматривает разработку типовых договоров,
направленных на реализацию туристического продукта, которые заключаются между клиентами и
поставщиками услуг.
Но при этом у турагента должен быть набор прав с обязанностями, переданный оператором. Передача –
неотъемлемая часть заключения договора, любого партнерского соглашения.
Но в законодательстве отсутствует указание, которое наводило бы на необходимость разработки шаблонов
именно агентских договоров. Такие ситуации вызывают больше всего вопросов. Именно потому необходимо
не только вводить правила реализации турпродуктов, но и совершенствовать их.
Целью данной работы является изучение требование к реализации туристического продукта.
Для достижения данной уели необходимо решить следующие задачи:
- изучить требования к правилам реализации туристского продукта;
- проанализировать правила выдачи загранпаспортов в России.

1 Требования к правилам реализации туристского продукта

Рассмотрим правила оказания услуг по реализации туристического продукта.
Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о
туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора.
Информация о туристском продукте в обязательном порядке должна содержать сведения:
- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта — программе пребывания, маршруте и
условиях путешествия и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного
пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также
дополнительных услугах;
- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного
использования туристского продукта;
- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного
пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из
страны (места) временного пребывания;
- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из
страны (места) временного пребывания;
- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах и т.д.;
- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания
ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
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- об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия;
- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя;
- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме,
необходимом для совершения путешествия);
- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти
Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской
Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может
обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или
иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения
опасности причинения вреда имуществу потребителя;
- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания
руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя
организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей,
опекунов или попечителей;
- об иных особенностях путешествия.
1. Исполнитель обязан предоставить потребителю информацию о внесении сведений о туроператоре,
сформировавшем реализуемый туристский продукт, в Единый федеральный реестр туроператоров, а также
наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее — договор
страхования ответственности туроператора) либо банковской гарантии исполнения обязательств по
договору о реализации туристского продукта (далее — банковская гарантия), предусмотренных
Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее —
финансовое обеспечение).
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