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Введение
Учебная практика – это не просто присутствие в организации или на предприятии, и наблюдение за тем, что
происходит вокруг, а непосредственное участие в процессе. Перед студентом-практикантом ставятся
задачи учебной практики, четкое выполнение которых гарантирует высокий результат.
В общем виде перечень задач сводится к следующим основным направлениям – обучение, адаптация,
воспитание и развитие.
Целью учебной практики является закрепление теоретических знаний на базе организации ИП Богутская
Людмила Юрьевна, магазин «Санлайн».
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
– реализация на практике теоретических познаний;
– формирование более детального представления о будущей профессии;
– изучение места конкретного предприятия в комплексе регионального хозяйственного механизма и
отрасли в целом;
– ознакомление с историей и перспективами развития базы практики;
– анализ номенклатуры продукции или услуг, являющихся результатом деятельности предприятия или
организации;
– приобретение навыков в работе с документами, регламентирующими работу предприятия;
– непосредственное участие в процессе производственной деятельности;
– получение представления об этике профессиональной коммуникации.
Для изучения выбранной темы возможно использовать следующие методы: изучение и анализ научной
литературы, синтез полученных данных, анализ и оценка сервисной деятельности организации.
Производственную практика была пройдена в ИП Богутская Людмила Юрьевна, магазин «Санлайн».
Основная деятельность магазина – продажа железных и межкомнатынх дверей.
Проанализировав учебную литературу, можно сделать вывод о том, что тема не является достаточно
изученной и требует дальнейшего исследования.
Объектом курсового исследования выступает магазин «Санайн».
Предмет – сервисные услуги магазина «Санлайн».
Работа состоит из следующих структурных элементов: введение, три главы, заключение, список
использованных источников, включающий в себя 20 учебных пособий. Объем работы 25 страниц.
1 Характеристика деятельности сервисной организации
Проанализируем деятельность магазина «Санлайн».
Широкий ассортимент и гибкая ценовая политика компании позволяют предлагать двери по выгодным
ценам широчайшему кругу клиентов, от розничных покупателей до специализированных магазинов и
крупных строительных компаний. На данный момент клиентами является более двухсот тысяч частных лиц,
а также около 500 предприятий.
В магазине реализуются металлические двери всех уровней сложности и устойчивости к взломам,
модельный ряд варьируется от простых, но надежных дверей до эксклюзивных моделей,
дымонепроницаемых и противопожарных дверей и люков.
Политика ценообразования порадует любого, кто ищет качественно изготовленные двери.
Таблица 1 – Паспорт компании Магазин «Санлайн»
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Показатель Характеристика
Полное наименование организации ИП Богутская Людмила Юрьевна, магазин «Санлайн»
Краткое наименование организации Магазин «Санлайн»
Адрес Новосибирская область, Купинский район, город Купино
ИНН 542905028809
ОГРН 310547420200011
Дата регистрации 25 июля 2010 г.
Наименование регистрирующего органа МЕЖРАЙОННАЯ ИНСПЕКЦИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ
№ 16 ПО НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
Директор Богутская Людмила Юрьевна
Рассмотрим основные экономические показатели компании Магазин «Санлайн».
Выручка – заработок от прямой деятельности компании (от продажи продукции или услуг). Понятие
выручки встречается исключительно в бизнесе и предпринимательстве.
Выручка характеризует общую эффективность деятельности предприятия. Именно выручка, а не доход
отражаются в бухучете.
Рассмотрим динамику показателя выручки организации Магазин «Санлайн», представленную на рисунке 1.
Рисунок 1 – Динамика показателя выручки организации Магазин «Санлайн», млн. руб.
Анализируя динамику показателя выручки организации Магазин «Санлайн», можно сделать следующие
выводы: наблюдается стабильный рост показателя выручки, так за анализируемый период показатель
выручки
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