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BeepneHune

Bonpocbkl KavyecTBa NPOAYKLUN B COBPEMEHHOM MUPE SIBASIIOTCS ONpeaesnaiownMn Kak ans obecneyeHuns
TpeboBaHWn NoTpebuTenei, Tak U ANs OLEHKN YPOBHS HaLMOHaIbHOM SKOHOMUKW B LIEJIOM. BbiCOKOe KayecTBO
NPOAYKLUN OOCTUrAaeTCs TONbKO Ha 3(h(EKTNBHO YMNpaBiaseMOM Npon3BoacTBe. s yrnpasieHus
NPOU3BOLACTBEHHbLIMM MPOLIECCaMU NCMOJIb3YIOT PasnyHble MeTOAbl, CPeAN KOTOPbIX Pe3yibTaTUBHLIMUN ABNISAIOTCS
CTaTUCTUYECKME.

CTaTucTMyeckme MeTobl KOHTPOJIS MO3BOJIAIOT 06HAPY)KNBATb OTKIOHEHUS TEXHONOMMYECKOr0 NpoLLecca B
HayvanbHbIA Nepurod. OHM MOFYT MPUMEHSATLCA Ha MPEANPUSATUAX, KaK NMpeaynpexaatlime Mepbl MpoM3BoACTBa
HeKa4yeCTBEHHOW NpoAyKL MK, 4TO B LilesloM obecneynBaeT CTaTUCTUYECKOE yrpaB/ieHNne Kav4eCTBOM NPOoAYKLUN U
npoueccamMmun Ha CTaAusxX NPoOU3BOLACTBA, He TpebyeT KOHTPOIbHLIX MPOBEPOK U UCKOYAET BhINyck Bpaka.
MepBOHa4YasibHO B NMpoLIeccax yrnpaBseHNst KaYeCTBOM MCMOMb30BaIMCh NPoCThie (Mo onpeneneHunio 3. JeMnHra)
CTaTUCTUYECKNE METOAbI AJ1A ONNCAHNSA (hYHKLMOHMPOBAHMS NMPOLLECCOB NN UX YAYHLWEHNS, N3BECTHbIE KaK CEMb
«MPOCTbIX MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISt KavyecTBa». K HUM OTHOCSTCS: KOHTPOJIbHbIE KapTbl; FMCTOrpaMMmebl; AnarpaMmma
MapeTo; KOHTPOJIbHbIE JIMCTKU; MPUYUHHO-CIeACTBEHHAsA AnarpaMma Ncrkasbl; AnarpaMMbl paccesiHus;
BPEMEHHble pAabl.

Llenb pedepaTa - nccnenoBaTb YacTOTY YNOMUHAHUS «MPOCTbIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KayecTBa» B
COBPEMEHHbIX Hay4HbIX Nybankauunsx.

1 KOHTpOJIbHbIE KapThl

OnepaTumBHOe 0bHapy>XeHne OTKJIOHEHNI B TEXHOJIOMMYECKMX NpoLieccax Npon3BoACTBa HEBO3MOXHO Mpwu
OCYLLeCTBJIEHUN NULLb KOHTPOJIA Ka4yecTBa NPoAYyKL MK, MO3TOMY 3a4acTyto A8 3TOro UCMOoJb3yoT
CTaTUCTNYeCKne MeToabl KOHTPOJIS, NO3BOASAIOLLME HE TOJIbKO BbIABUTb HapYyLLUEHUS, HO U NoAAepXnBaTb npoLecc
B CTabUNbHOM COCTOSHUN.

K 04HOMY 13 TakKMX UHCTPYMEHTOB CTAaTUCTUYECKOrO YNpaBJ/ieHNA OTHOCATCSA KOHTPOJIbHbIE KapTbl. KOHTPO/IbHbIE
KapTbl - NHCTPYMEHT, NO3BOSAIOLWNA OTC/IEXMBaTb X0 NPOTEKaHUSA rnpoLecca 1 BO34eNCTBUSA Ha Hero,
npegynpexaas ero OTKJOHeHWs OT nNpeabaBfaseMblX K npoueccy TpeboBaHuin. OHM NOKa3bIiBalOT Takue xe
N3MEeHEHNS Pe3ysibTaTOB N3MEPEHUN, KaK U FTMCTOrpPaMMbl, HO OHU 0TOBpParkaloT 3TO BapbMpPOBaHUE KaK (PyHKLMIO
BpeMeHU. ITO NOX0XKe Ha TOo, Kak ByaTo 6bl B KayecTBe TpeTbero nsMepeHns K ructorpamme gobasneHa ocb
BpeMeHW. [laHHble 3aHOCATCS No Mepe nx cbopa, n HexxenaTesibHasa Bapnauna obHapyxmBaeTcs NOYTU MIHOBEHHO.
B cTtaTtbe J1.B. lHAbIraHOBON «[TpUMeHeHMne KOHTPOsIbHBIX KapT LLyxapTa Ansa oueHKu cTabunbHOCTY npouecca Ha
npumepe onpepeneHns MacCoBOW A0JIN XMpa MOoKa» pacCMaTpMBaETCs TaKOM NMHCTPYMEHT CTaTUCTUYECKOro


https://stuservis.ru/referat/94758

yrnpaBJ/ieHs1 Ka4eCTBOM, Kak KOHTPOJIbHbIE KapThbl LLlyxapTa, MO3BONSIOWMNIA OTCNEXNBATb N3MEHEHNe NnoKa3saTens
KayecTBa BO BPEMEHU A4 onpeneneHns cTabnibHOCTM TEXHOMOMMYECKOr0 NPoLEecca, a TakXXe KOPPEKTUPOBKM
rnpouecca A5 NnpefoTBpaLWeHns BbIX0[a NokKasaTesis KavyecTBa 3a A0MyCTUMble rnpenesibl.

B ctaTbe E.B. KaszakoBon «[puMeHeHMe KOHTPOJIbHbIX KapT LyxapTa oasa oueHkn ctabuabHOCTY npouecca Ha
npumepe onpegeneHns nopnctoctn 6enoro xneba» paccMaTpmBaeTCA NPUMEHEHNE TAaKOr0 MHCTPYMEHTa
CTaTUCTNYECKOro YNpaBJ/IeHNA Ka4yeCTBOM, KaK KOHTPOJIbHble KapThl LUyxapTa, 415 oueHKN cTabuabHOCTU
npouecca Ha nNpuMmepe onpegeneHns nopuctoctn benoro xneba.

B ctaTtbe O.A. MaHonno n H.H. ®egopoBny «KOHTPOJIb MPOU3BOACTBA NULLLEBON NPOAYKLUN» PACCMOTPEHO
npUMeHeHne CTaTUCTUYECKMX MeTOL40B KOHTPOJIS Npy NPOM3BOACTBE NULLEBON NPOAYKUMN. BeiaeneHsl
npenMyLiecTsa NPUMeHeHN KOHTPOJIbHbIX KapT, Leau 1 3aga4qym nx npuMmeHeHuns. [1ns oueHkn KayecTsa cbipa
BbIObpaHbl NoOKa3aTenun: UBeT 1 3anax. [laHa XapakTepucTuka AedeKToB U MOPOKOB CbIPOB. [ToKa3aHO NpUMeHeHne
KOHTPOJIbHbIX KapT LLyxapTa Aana npouecca npon3BoAcTBa ChIPOB.

B ctaTtbe H.H. ®epnoposuy, A.H. ®Pepgoposuy 1 4.B. Jlawyk «CoBepLUeHCTBOBaHME CUCTEMbI KOHTPOJIS Npouecca
nepepaboTkn HedpTN» NPensIoKEHO COBMECTHOE NpUMeHeHne ABYX rPynmn pa3HbiX BUAOB KOHTPOJIbHbIX KapT
LLlyxapTa No Koan4ecTBEHHOMY MPU3HaKy AJ1S COBEpPLUIEHCTBOBaHUA KOHTPOJS Npouecca nepepaboTku HedTw.
Ob6ocHoBaH BbIGOP BUAA KOHTPOJIbHBLIX KapT, AaHbl peKoMeHAaLummn no Belbopy nokasaTenen TeXHONIOrN4eckKoro
pexxuMa 1 KayecTBa hpakumn HedhTenpoayKTOB, KOIMYECTBY U NnepnognvyHocTn cbopa AaHHbIX 0158 NOCTPOEHUS
KOHTPOJIbHBLIX KapT. MpeacTaB/iieHHbI NOAX0H OAET BO3MOXXHOCTb ONTUMU3NPOBATb OLEHKY CTabuibHOCTHY
npouecca, BbIBNAASA Kak Hebonblune, Tak U 3HaYUTESbHbIE U3MEHEHWS, N ONMepaTMBHO pearmpoBaTb Ha HUX.

2 TncTorpammbl

OCHOBHOW MHCTPYMEHT CUCTEMBbI YNPaBAeHNA Ka4eCTBOM, HEOOXOAUMBIV A8 ONUCAHNA U aHan3a Bapuauuini
npouecca nam ero BbIxoAa, - rtMcTorpamMma. 371o ctonbyatasa AnarpaMma, NokasbiBaloLlas, Kak pacnpenensioTcs
pe3ynbTaTbl U3MEpeHnn, n, Taknm obpasom, oTobparkatoLwasa BapmabenbHOCTb Npouecca nan NnpoaykTa. XoTsa
rmcTorpaMmma u aBnseTcsa 6ecueHHbIM MHCTPYMEHTOM Ansd oTobparkeHuns pacnpenenenms 60nbLIoro Yyncna
pe3ynbTaToOB U3MEpPEHUNN, OHa UMeEeT HeAOCTaTOK B TOM C/lyyae, KOraa Mbl UMEeM Lesi0 C TEKYLUUM
MPOV3BOACTBOM, TaK KaK MOKa3biBaeT pacnpeneseHne ToAbKO nocsie Toro, kak byaet npomnssefeHo AOCTaTO4YHO
MHOrO roToBow npoaykuumn. Ecnm cywectsyeT npobnema, CBS3aHHas C CMCTEMAaTUYECKMMU NPUYMHaMK BapuaLlunm,
TO OHa He bypeT obHapy>xeHa 4O Tex nop, Noka He bypeT npomnssefeHo 6oMbLIoe YNCAO0 AePeKTHOMN MPOAYKLNN.
B cTtaTbe E.B. KazakoBon «[pMeHeHMe rmcTorpaMmbl Ansa npefBapuTenbHON OLEeHKM CTabuibHOCTU Npouecca Ha
npumepe onpegeneHnsa nopnctoctn 6enoro xneba» paccMaTpmBaeTCs TaKON MHCTPYMEHT CTaTUCTUYECKOro
yrpaBJieHNs Ka4yeCTBOM, Kak rmcTorpaMmma, No3BOJISIOLWNIA OTCEXNBaTb U3MEHEHME NMoKa3aTeNsd KadecTBa BO
BpeMeHu Ana onpepeneHns ctabuabHOCTN TEXHONOMMYECKOro NMpoLecca, a TakXke KOPPEKTUPOBKM NpoLiecca ANns
npefoTBpaLleHns Bbixo4a MNoKa3aTess KayeCcTBa 3a JONyCTUMbIE Npegensl.

CtaTbs H0.B. Kopobkosoii, M.C. iIBaHKOBOW «Bu3yann3saumns obpasoBaTesibHbIX pe3ybTaToOB» MOCBALLEHA
NCCneoBaHMI0 BOSMOXXHOCTY MPUMEHEHMWS FTMCTOrpaMM Ana obecneyeHns HarnagHoCTn obpa3oBaTenbHOM
CTaTUCTUKWN pe3ysibTaToB 0by4yeHuns. OnpeneneHo, 4To cHab)xeHne yuynTenen, ydalunxcs, pogutenei, paboTHNKOB
ynpaBJsieHns obpa3oBaHMeM HeobxoaMMonM MHpoPMaLMER O KaYyeCcTBe y4ebHbIX OCTUXKEHN SBNSETCA O4HON 13
OCHOBHbIX 3a4ay ynpaBJieHns KayecTBoM 0by4yeHuns 1 NOBbILLEHUS KavYecTBa obpa3oBaTeNbHOrO NpoLecca.

CtaTba B.A. bapBuHok, A.H. Yekmapéra, E.B. ECbkuHON «YMnpaBneHne Ka4eCTBOM Ha NpeanpuaTmnax aBuaymMoHHoO-
KOCMMNYECKOro KacTepa Ha OCHOBe CTaHAapTuM3auuMm» rnoceslleHa npobneme ynpasiaeHns Ka4eCTBOM Ha OCHOBe
CTaHAapTM3auMn Kak OCHOBHOIMO MHCTPYMEHTAa MOBbILWEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN. PacCMOTpPeHblI OCHOBHbIE
WHCTPYMEHTbI CTAaTUCTUYECKOro ynpasJieHnsa npoLeccoB (FTMCTOrpaMMbl, KOHTPOJIbHbIE KapThbl, C p, C K), cTpaTerus
«6 curm». B KayecTBe OlHOrO U3 OCHOBHbIX MHCTPYMEHTOB yrpaBJieHNA Ka4yeCTBOM fnpouecca npeasioxXeHo
NCMob30BaTb CTaHAapThl opraHusaumm (CTO): cTaHZapThI
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