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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность данной проблемы заключается в том, что сегодня нужен качественно другой подход к
раскрытию функций производственного процесса. Связано это с усложнением процессов производства с
одновременной автоматизацией большей их части. В итоге «функция» как действие может относиться как к
человеку-специалисту, так и механизму, управляемому человеком. Притом, что управление производством
может быть полностью автоматизированным и в таком случае человек осуществляет только функцию
коонтроля, а функция мотивации исчезает.
В современных условиях важнейшим экономически обоснованным направлением развития производства
является использование всех факторов роста производительности труда, всемерное повышение
эффективности общественного производства в каждом его звене, особенно непосредственно в процессе
труда на предприятиях.
Особую актуальность управление производственным процессом имеет в сфере строительства.
Данное исследование актуально потому, что: 1) освещает малоисследованную на примере отечественных
предприятий проблему; 2) позволяет решить ряд практических задач на основе полученных в исследовании
выводов.
Цель – выявить особенности производственного процесса деятельности организации, его структуры,
организации и пути совершенствования.
Задачи:
 определить понятие и содержание производственного процесса;
 исследовать сущность и функции производственного процесса;
 описать модели организации процессов производственного менеджмента;
 привести общую характеристику предприятия;
 описать структуру производственного процесса;
 определить возможные направления совершенствования производственного процесса.
Объект ООО «СМУ-24 Метростроя». Предмет Производственный процесс деятельности ООО «СМУ-24
Метростроя»«.
В исследовании использовались следующие методы: системный; структурный; функциональный;
информационный; аксиоматический; выборочный; методы синтеза и анализа.
Данная тема имеет практическую значимость.
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
1.1 Понятие и содержание производственного процесса
В процессе производства между структурными подразделениями устанавливаются определенные
производственные отношения и отношения управления, которые отражают связи между
непосредственными производителями продукции, управленческим персоналом, и организацию совместной
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деятельности участников производства . Конечные цели для предприятия в целом и для каждого цеха
определяют направления преобразований отношений производства и управления, и тем самым требования
к организационной структуре, организации и процессу управления .
Для реализации указанных воздействий используются рационально распределенные и взаимосвязанные во
времени и пространстве функции, методы и организационная структура управления.
Под производственным менеджментом подразумевается деятельность по управлению созданием товаров и
услуг. Такая деятельность представляет собой преобразование входов (ресурсов) в выходы (готовая
продукция).
Процесс производственного менеджмента – это совокупность последовательных действий менеджеров,
определяющих цели производства и фактическое состояние производства на основе имеющейся
информации. Также в процессе осуществления производственного менеджмента осуществляется
формирование экономически обоснованных производственных программ.
Выражением сущности производственного менеджмента является его функция, которая имеет следующие
направления: планирование, организация, мотивация, контроль .
Для успешной реализации этих функций используются различные методы воздействия – организационные,
административные, социально-психологические и экономические.
Данные методы должны соответствовать принципам производственного менеджмента: научность,
целенаправленность, последовательность, оптимальное сочетание централизованного и
децентрализованного регулирования системы менеджмента.
Также система производственного менеджмента должна учитывать личные особенности сотрудников,
соответствие прав и обязанностей, полномочий, необходимых для осуществления сотрудником его
функций.
Производственная система представляет собой систему, в состав которой входят (рис. 1):
 средства производства;
 предметы производства;
 производственные процессы и рабочая сила.
Рисунок 1 Состав производственной системы
Совместное функционирование приведенных элементов производственной системы позволяет
изготавливать продукцию или оказывать услуги .
Перечислим свойства производственных систем:
 целенаправленность;
 открытость;
 полиструктурность;
 гибкость;
 управляемость (восприимчивость);
 результативность;
 долговременность;
 сложность;
 надежность.
Рассмотрим функции управления производственными системами, среди которых выделяют:
 планирование;
 организацию;
 мотивирование;
 контроль
Планирование применяется в управленческой деятельности, когда необходимо принять управленческие
решения в отношении:
 разработки плана прибыли;
 минимизации коммерческого риска;
 осуществления эффективного распределения потоков предприятия.
Приведем функции менеджмента:
1. Рассмотрим мотивирование как функцию менеджмента. Персонал является главным и наиболее важным
ресурсом предприятия. От его эффективности зависит успех всей производственной системы. Для
качественного исполнения управленческих решений необходима заинтересованность исполнителей в
работе .
Эффективная система мотивации сотрудников формирует основу реализации стратегий предприятия .



2. Следующая функция производственного менеджмента организация представляет собой координацию
работы сотрудников в процессе исполнения управленческого решения.
3. Для того, чтобы повысить эффективность работы и определить ее соответствие изначальному заданию
производится контроль трудовой деятельности сотрудников. Контроль является завершающим этапом
каждого этапа производственной деятельности и всего производственного процесса в целом.
Если выполненная работа не соответствует нормативным показателям, возможно исправление работы
сотрудников, изменение управленческого решения или принятие нового. В таких случаях цикл
производственного менеджмента повторяется .
Также руководитель одновременно работает над реализацией совокупности взаимосвязанных
управленческих решений.
Поэтому получение какого-либо результата еще не означает завершения работы руководителя. Остается
работа над другими решениями, поскольку условия окружающей среды постоянно изменяются и требуют
адекватного на них реагирования. Поэтому управленческий процесс по сути своей бесконечен.
Также, исходя из практики, руководитель редко бывает удовлетворен результатами контроля .
Функции управления производством многообразны и затрагивают все его стороны. Они могут касаться
различных объектов, видов деятельности, задач и др. В этой связи функции управления можно
классифицировать по следующим признакам (рис. 2) :
- по признаку управляемого объекта: организация, цех, участок, бригада, агрегат (рабочий);
- по признаку деятельности: экономическая, организационная, социальная;
- по признаку однородности: общие, специальные;
- по содержанию труда: научные исследования, подготовка производства, оперативное управление,
снабжение и сбыт, технико-экономическое планирование и анализ, бухгалтерский учет, управление
кадрами, планирование и учет труда и заработной платы, планирование и учет финансов;
- по характеру задач: планирование, организация, регулирование, контроль, учет и анализ,
стимулирование;
- по периодичности решения: разовые, повторяющиеся через определенное время и др.
Рисунок 2 Группы функций производственного процесса
Функции управления характеризуют разделение, специализацию труда в сфере управления и определяют
основные стадии реализации воздействий на отношения людей в процессе производства . Основными
(общими) функциями управления производством являются: организация, нормирование, планирование,
координация, мотивация, контроль и регулирование .
Происходящие изменения повышают степень неопределенности при принятии решений, а, следовательно,
увеличивается хозяйственный риск при достижении планируемых результатов.
В этих условиях предприятию необходимо правильно организовывать организационный процесс. Особенно
значимо это направление в условиях изменения технологической базы производства. Отсюда следует, что
необходимо особое внимание уделять организации производства, формированию производственных
структур, формированию центров ответственности и стимулированию сотрудников и др. Производственный
менеджмент должен обеспечивать взаимодействие всех структур: логистической, финансовой,
маркетинговой, экономической и др. Поэтому следует применять комплексный междисциплинарный подход
к управлению. Должны быть согласованы цели сотрудников и предприятия .
Анализ экономической литературы по вопросам организации производственного менеджмента в
современных экономических условиях позволил выделить несколько основных принципов :
дифференциации
концентрации;
пропорциональности;
ритмичности;
непрерывности.
Под принципом дифференциации понимается выделение частей производственного процесса и
распределение их между отдельными подразделениями .
В противоположность принципу дифференциации существует принцип комбинирования – объединения
отдельных элементов производственного процесса по отдельным признакам .
Выбор того или иного метода в каждом конкретном случае определяется на основе экономической
целесообразности.
Также существует принцип концентрации, обозначающий сосредоточение ресурсов в операциях по
производству технологически однородной продукции на отдельных участках производственного процесса.



Основой принципа специализации является ограничение разнообразия элементов процесса
производственного менеджмента.
Принцип специализации подразумевает разделение персонала, оборудования и ресурсов на отдельных
участках работ согласно строго ограниченной номенклатуре работ и продуктов .
Для данного принципа также есть антипод – принцип универсализации. Данный принцип часто
используется в японских предприятиях и подразумевает широкую подготовку сотрудников в смежных
специальностях путем ротации.
Принцип пропорциональности означает рациональное сочетание элементов производственного процесса.
Выражением результата соблюдения данного принципа является количественное соотношение различных
операций в производственном процессе.
В производственном менеджменте также используется принцип ритмичности, устанавливающий периоды
времени или нормы времени для различных производственных операций. Существует ритмичность выпуска
продукции, работы, производства.
Для производств, которые не должны прекращаться, например, сталелитейных, существует принцип
непрерывности, означающий, что все операции производственного процесса осуществляются непрерывно.
Безусловно, что рассмотренные принципы должны являться основой для построения эффективной системы
производственного менеджмента на предприятии и определяют его роль на предприятии.
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