
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
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Анализ и оценка управления трудом в организации
2.1 Анализ общей хозяйственной ситуации
БААС – перспективная фабрика, выпускающая спортивную обувь с актуальным дизайном и высоким
качеством. В каталогах представлена разнообразная обувь из Китая оптом от производителя – ботинки,
бутсы, кеды, сандалии, кроссовки для подростков и взрослых.
Наши партнеры
Интернет-магазины.
Розничные магазины.
Индивидуальные предприниматели.
Организаторы совместных закупок.
Как официальный представитель марки БААС в России, мы предлагаем продукцию по демократичным
оптовым ценам. Это дает вам возможность регулировать ценовую политику магазина, не беспокоясь о
высокой конкуренции в данном сегменте рынка.
Оптовые поставки осуществляются напрямую с завода-изготовителя. Кроме выбора моделей, имеющихся в
наличии на складе в Екатеринбурге, возможно приобретение товара под заказ.
Наш опыт ведения бизнеса и наличие прямых договоров с фабрикой БААС в Китае позволяют сделать
процесс покупки быстрым, удобным, прозрачным.
Штатная численность персонала компании ООО «БААС» 85 чел. (рис. 1), в том числе 44 чел. (52 %) –
мужчины и 41 чел. (48 %) – женщины.

Рисунок 1 – Соотношение полового состава в компании ООО «БААС» в %.
ООО «БААС» руководители -15 чел. (18%); специалисты - 28 чел. (33%); рабочие - 42 чел. (49%) (рис. 2).

Рисунок 2 – Структура численности персонала ООО «БААС».
Исходя из данных, на одного руководителя приходится 2,8 чел. рабочего персонала, на одного специалиста
– 1,5 чел. рабочих, при норме 5–7 человек на одного руководителя.
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Уровень образования персонала отражен на диаграмме (рис.3).

Рисунок 3 – Классификация работников ООО «БААС» по уровню образования.
Из 85 чел. 68 чел. имеют высшее профессиональное образование, среднепрофессиональное – 10 чел.,
начальное профессиональное образование – 5 чел., среднее общее образование – 2 чел., 6 чел. имеют
незаконченное второе высшее образование.
60% сотрудников имеют трудовой стаж более 10 лет. Коллектив имеет разнообразный опыт, что
предполагает внедрение практик по обмену опытом квалифицированных сотрудников.
Для проведения анализа текучести кадров были исследованы такие показатели, как среднесписочная
численность персонала, количество принятых и уволенных сотрудников, а также рассчитаны
коэффициенты текучести за период 2015–2018 гг. (табл. 1).

Таблица 1– Показатели движения трудовых ресурсов в ООО «БААС».

Показатель 2015 2016 2017 2018
Среднесписочная
численность 75 82 84 85
Принятых
работников 11 7 5 5
Уволенных
работников 4 5 4 6
Коэффициент
текучести 5,3 6,09 4,7 7,05

Коэффициент текучести показывает, что отток кадров в компании с каждым годом увеличивается.
Наибольшая текучесть отмечается в категории рабочих и это наблюдается на протяжении всего взятого
периода. За последние два года увеличилась текучесть кадров среди специалистов.
Для того, чтобы повышать эффективность трудовых ресурсов предприятия важна качественная система
управления персоналом, которая традиционно преследует следующие цели и задачи:
- помощь организации в достижении общих целей;
- эффективное использование мастерства и возможностей сотрудников;
- обеспечение высококвалифицированными и заинтересованными кадрами;
- стремление к наиболее полному удовлетворению работников своей работой, к их наиболее полному
самовыражению, что делает желанной трудовую деятельность.
Эффективность управления персоналом представляет собой взаимосвязь следующих факторов:
- экономического (влияние мероприятий кадровой политики на конечные финансовые и экономические
результаты деятельности предприятия);
- функционального (рост эффективности функционирования системы управления);
- социального (рост уровня удовлетворенности персонала различными аспектами трудовой деятельности,
улучшение климата в коллективе, изменение ценностной структуры и т.п.).
Цель управления эффективностью персоналом на предприятии ООО БААС – формирование коллектива,
способного достигать стратегических целей предприятия с наилучшими результатами при неизменных или
наименьших затратах.
Для достижения данной цели необходимо решать следующие задачи:
- определение необходимой численности работающих, их квалификационного состава;
- подбор работников соответствующего уровня и квалификации;
- грамотное использование человеческого ресурса, в том числе система управления адаптацией персонала,
его правильная расстановка, оценка, мотивация, обучение;
- выстраивание системы управления научным персоналом.



Структура управления ООО «БААС» представлена на рисунке 4.
Генеральный директор ООО «БААС».
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Инженер-энергетик Склад Гараж
Рисунок 4 – Структура управления ООО «БААС»
*Источник: составлено автором.
Основными функциями бухгалтерии являются: рациональная организация бухгалтерского учета,
составление бухгалтерской отчетности; правильный и своевременный учет имущества предприятия и его
документальное оформление; достоверный учет финансово-хозяйственной деятельности, проведение ее
экономического анализа; осуществление всех финансовых, кредитных и расчетных операций, перечисление
налогов.
Планово-экономический отдел в своей деятельности руководствуется законодательными и нормативными
актами Российской Федерации, которые регламентируют вопросы оплаты труда, налогообложения,
страхования и пр. Кроме того, отдел руководствуется нормативными актами ООО, приказами и
распоряжениями генерального директора. Объектами управления отдела служат: себестоимость
продукции; финансовое состояние; информационное и аналитическое сопровождение финансовой
отчетности; инвестиционные проекты.
Отдел управления персоналом занимается организацией работы по приему на работу, оценке и обучению
кадров и прочими вопросами комплектования персонала предприятия.
В ведении юридического отдела – правовое обеспечение деятельности предприятия, защита его интересов.
Проектный отдел отслеживает соответствие производимой продукции требованиям стандартов и
технических условий, разрабатывает проекты новой продукции, проекты по совершенствованию
технологии производства, реконструкции и модернизации оборудования.
Производственный отдел осуществляет организацию и общее руководство процессом реализации текущих
и перспективных планов предприятия в соответствии с заказами потребителей продукции; участвует в
разработке стратегии развития предприятия; обеспечивает взаимодействие между структурными
подразделениями предприятия по выполнению его производственной программы.
Отдел по технике безопасности участвует в проверке технического состояния оборудования,
вентиляционных систем, условий труда на рабочих местах; разрабатывает проекты планов по улучшению
условий и охране труда; создает инструкции по охране труда и технике безопасности, содействует их
изучению и внедрению; контролирует соответствие правилам и нормам охраны труда деятельности
подразделений предприятия; обеспечивает соблюдение законных прав и интересов работников в области
охраны труда.
В задачи отдела снабжения, транспортировки и сбыта входит своевременное обеспечение производства
необходимыми основными и вспомогательными материалами требуемого качества в соответствии с
утвержденными лимитами, нормами и расходными коэффициентами, а также соблюдение договорной
дисциплины по доставке готовой продукции потребителям.



Транспортный отдел осуществляет доставку основного и вспомогательного материала на производство для
изготовления продукции, транспортировку готовой продукции потребителям.
Перечисленные выше подразделения взаимодействуют между собой, обеспечивая производственно-
хозяйственную деятельность общества.
Общее руководство деятельностью предприятия осуществляет генеральный директор, который организует
работу и эффективное взаимодействие всех структурных подразделений предприятия и направляет их
деятельность на достижение высоких темпов развития и совершенствования производства.
В подчинении у генерального директора находятся заместитель директора по производству (ему
подчинены производственный отдел, проектный отдел, производственные участки), заместитель директора
по коммерческим вопросам (возглавляет отдел снабжения, транспортировки и сбыта, юридический отдел),
заместитель директора по работе с персоналом (в его подчинении – отдел управления персоналом и отдел
по технике безопасности), заместитель директора по финансово-экономическим вопросам (возглавляет
планово-экономический отдел, бухгалтерию).
Трудовые отношения в ООО «БААС» регулируются индивидуальными контрактами (трудовыми договорами)
и действующим законодательством.
На рисунке 5 приведена структура персонала предприятия по категориям занятых. По состоянию на
01.01.2017 г. численность персонала предприятия составила 254 чел., из них управленческий персонал – 61
чел. (23,7%), производственный персонал – 193 чел. (75%), непромышленный персонал – 3 чел. (1,2%).
В ООО «БААС» применяются сдельная и повременная системы оплаты труда. Повременная оплата – это
оплата за определённое время работы, за труд определённой продолжительности. При простой
повременной системе размеры заработной платы определяются исходя из тарифной ставки работника и
количества отработанного им времени.
Сущность сдельной формы оплаты состоит в том, что работники получают заработную платы
пропорционально количеству произведённой продукции (выполненной работы) надлежащего качества на
основе предварительно установленных норм времени и расценок с учётом сложности труда и условий
работы. В целях материальной заинтересованности работников ООО «БААС» в выполнении плана
производства, развития инициативы и творческого подхода к работе на предприятии функционирует
система премирования и материального поощрения работников.
Параллельно с финансовым оздоровлением ближайшие годы предприятие планирует реализацию ряда
инвестиционных проектов, цель которых – повышение эффективности, расширение продуктового
портфеля, выход на новые рынки.
Таблица SWOT-анализа кадрового менеджмента предприятия ООО «БААС» была заполнена по результат
обсуждения, модератором и активным исследователем был автор ВКР (табл. 2).
В обсуждении участвовали 9 чел., были выделены 2 подгруппы участников, среди них 55% (5 чел.) -
руководители отделов, и 45% (4 чел.) - успешные, инициативные сотрудники ООО «БААС». Каждая
подгруппа выявила наиболее сильные и слабые стороны деятельности компании ООО «БААС», возможности
и риски, затем оба варианта обсуждались и сформировался общий вариант.

Таблица 2 – SWOT-анализ кадрового менеджмента предприятия ООО «БААС»

Сильные стороны Возможности
1. Цены ниже по сравнению с конкурентными.
2. Наличие собственной торговой площади.
3. Гибкая ценовая политика.
4. Наличие большого опыта работы с покупателями.
5. Налаженные связи с поставщиками.
6. Наличие положительного имиджа магазина.
7. Возможность дополнительных скидок, распродажи.
8. В компании работают квалифицированные управленческие и инженерные кадры – каждый сотрудник
имеет образование в и опыт работы.



9. Возможность постоянного повышения квалификации персонала. 1. Повышение эффективности кадрового
менеджмента за счет совершенствования программы управления персоналом по различным направлениям
(адаптация, мотивация, развитие персонала и т.д.).
2. Рост ответственности персонала магазина за свою работу.
3. Развитие научно-технического фактора.
Слабые стороны Угрозы внешней среды
1. Ухудшающая конкурентная позиция.
2. Отсутствие отдела маркетинга.
3. Относительно высокая текучесть кадров среди рабочего персонала (особенно в филиалах).
4. Маленькие площади для реализации товаров.
5. Нехватка оборотных средств для закупок.
6. Нехватка финансовых средств. 1. Нестабильность курс доллара и его рост (закупочные цены привязаны к
доллару, а продажа осуществляется в рублях).
2. Появление новых крупных магазинов подобных товаров (конкурентов).
3. Происходит изменение политики поставщиков.
4. Финансовый кризис в экономике государства и мира.
5. Демпинг со стороны конкурентов.
6. Изменения предпочтений потребителей.

Метод SWOT-анализа помог провести анализ эффективности системы управления персоналом на
предприятии ООО «БААС», что позволило установить линии связи между силой и слабостью системы
управления персоналом в ООО «БААС», которые присущи организации, и внешними угрозами и
возможностями.
Как видно из табл. 2, сильные стороны системы управления персоналом в ООО «БААС» превышают слабые,
а его возможностей больше, чем угроз, поэтому возможен рост качества кадрового менеджмента компании
с помощью совершенствования основных направлений системы управления персоналом.
Оценка эффективности системы управления персоналом в ООО «БААС» проводилась по следующим
наиболее важным направлениям для торгового предприятия:
1. Оценка эффективности процедуры адаптации персонала.
2. Оценка эффективности системы мотивации в ООО «БААС».
3. Оценка эффективности системы развития персонала ООО «БААС».
4. Оценка социально-психологического климата и эффективности управления социальными конфликтами в
ООО «БААС».
Результаты исследования:
Важным аспектом кадровой работы в организации ООО «БААС» является приём на работу и адаптация
персонала, то есть процесс внедрения новых сотрудников в коллектив, ознакомление их со спецификой
работы.
В торговом доме «БААС» работа с молодыми специалистами многопланова. Организуется торжественный
приём на работу, проводятся профессиональное и управленческое обучение, а также слёты и научно-
практические конференции, конкурсы профессионального мастерства и другие корпоративные
мероприятия.
Основными целями адаптации персонала в ООО «БААС» являются:
- уменьшение стартовых издержек при освоении новым работником своего рабочего места, снижение
дополнительных затрат;
- снижение неопределённости у новых работников;
- сокращение потенциальной текучести рабочей силы среди новичков, чувствующих себя неуютно на новой
работе;
- экономия времени руководителя на разъяснения;
- рост удовлетворенности трудом.
В ООО «БААС» существуют две формы адаптации работников - первичная адаптация и адаптация в
должности:
1. Сотрудники ООО «БААС» проходят адаптацию по плану,
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