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Введение

Актуальность темы исследования. Современная экономика ставит перед субъектами хозяйствования
огромное количество вопросов: что будут покупать завтра, по какой цене предложить товар, какими
качествами должна обладать продукция, чтобы быть востребованной на рынке.
Находясь в состоянии непрерывной конкурентной борьбы, предприятие должно продавать ту продукцию,
на которую существует спрос. Кроме того, ему необходимо регулярно изучать запросы потребителя,
поддерживать безупречный имидж, вводить новые и совершенствовать уже используемые формы и методы
сбыта продукции, уметь гибко и быстро реагировать на раз-личные изменения, обусловленные внешними и
внутренними факторами.
Общеизвестно, что одной из главных целей в коммерции является получение прибыли. Достичь ее можно
только в том случае, если бизнес ориентирован на запросы потребителя. В современной экономической
литературе встречаются два подхода к определению содержания коммерческой деятельности. Первый
подход характеризует коммерцию как торговлю, второй отождествляет коммерцию с любой
деятельностью, направленной на получение прибыли. Производство и сбыт тесно связаны между собой,
коммерция может рассматриваться как необходимая деятельность, обусловленная самой природой сбыта.
В процессе продвижения товаров от производителя к потребителям предприниматель оказывает услуги по
обслуживанию покупателей, продаже продукта, в результате чего создается новая потребительская
стоимость.
Поскольку сбытовая деятельность – это совокупность реализуемых маркетинговых стратегий фирмы, то
процесс ее разработки представляет собой последовательный выбор и обоснование каждой конкретной
стратегии. Процесс разработки сбытовой деятельности осуществляется по следующей схеме:
• Определение задач сбытовой деятельности предприятия в соответствии с его общей и маркетинговой
стратегией;
• Выбор метода сбыта (прямой, косвенный и комбинированный);
• Управление каналами распределения:
• Анализ возможных каналов распределения и их выбор;
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• Мотивирование участников сбытового канала;
• Оценка деятельности канала сбыта и пересмотр системы распределения;
• Анализ сбытовых издержек и пересмотр действующей системы товародвижения;
• Выбор стратегий: охвата рынка; коммуникации в системе сбыта; стимулирования сбыта;
• Планирование мероприятий по совершенствованию сбытовой деятельности.
Цель работы состоит в совершенствовании системы сбыта компании ЗАО «ЭнергоСталь». Исходя из
поставленной цели, выстраивается ряд задач, а именно:
1. анализ теоретических аспектов сбытовой деятельности (в том числе: определение понятия и сущности
сбытовой деятельности, выявление её особенностей для производственного предприятия, определение
основных направлений улучшения организации сбытовой деятельности).
2. анализ системы сбыта компании ЗАО «ЭнергоСталь» и ее конкурентов (в эту задачу входит и краткий
анализ рынка металлопроката и металлоконструкций).
3. обоснование необходимости и разработка рекомендаций по совершенствованию сбытовой деятельности
компании ЗАО «ЭнергоСталь» (в том чиле оценка эффективности предлагаемых рекомендаций).
Объектом исследования является система сбыта компании ЗАО «ЭнергоСталь», предметом – мероприятия
по совершенствованию системы сбыта компании.

Глава 1. Теоретические основы сбытовой политики
1.1. Сбытовая деятельность предприятия как объект управления

Сбыт – ключевое звено маркетинга и всей деятельности предприятия по созданию, производству и
доведению товара до потребителя, основной задачей которого является возврат вложенных в производство
товаров средств и получение прибыли. Иными словами, сбытовая деятельность представляет собой
сознательное руководство деятельностью по распространению товара. В составе сбытового элемента
комплекса маркетинга решаются вопросы, связанные с выбором типа сбытовой сети, организацией каналов
сбыта продукции и их сочетания по всему ассортименту выпускаемой продукции, выбором посредников.
При выборе способа доведения произведенного товара до потребителя важно добиться организации
оптимальной системы сбыта, обеспечивающей эффективность продаж производимой продукции.[56]
Сущность сбытовой деятельности заключается в организации бесперебойной и бесконфликтной реализации
продукции и услуг фирмы, а также в обеспечении доступности производимого фирмой продукта с целью
возврата вложенных средств в производство и маркетинг и получения прибыли. [3]
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