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Введение

Система государственной социальной защиты ориентирована на обеспечение поддержки населения в
соответствующих социальных вопросах. Известно, что основной внутренней функцией государства
является осуществление эффективной социальной политики, поскольку именно такая политика способна
положительным образом повлиять на качество и уровень жизни населения. Одним из инструментов
соответствующих государственных целей выступает организация деятельности Управлений по социальной
защите населения. Именно в рамках одного из таких Управлений осуществлялось прохождение практики.
Целью практики является закрепление полученных теоретических знаний в процессе обучения,
формирование общих и профессиональных компетенций; приобретение практического опыта, знакомство с
основными принципами осуществления социальной работы, управленческими и иными связями, правилами
взаимодействия с населением и смежными структурами.
Цель отчета – проанализировать проделанную работу в Управлении, провести диагностику самого
учреждения.
В соответствии с целью прохождения практики были поставлены следующие задачи:
 Изучить организационную структуру Управления, распорядок работы;
 Изучить основы организации процесса обслуживания населения по вопросам социальной защиты;
 Научиться обрабатывать и анализировать информацию в профессиональной сфере;
 Получить практические навыки осуществления приема граждан и реализации мер комплексной
социальной защиты и поддержки населения.

1. Характеристика МУ «Управление социальной защиты населения Миллеровского района»

В соответствии с учебным планом прохождение практики осуществлялось в Управлении социальной
защиты населения (УСЗН) Миллеровского района в г. Миллерово Ростовской области.
Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения Миллеровского района»
возглавляется начальником управления. В прямом подчинении у начальника находятся старший инспектор
и два заместителя начальника управления. Полный перечень структурных подразделений Управления
представлен на рисунке 1 .

Организационная структура управления может быть охарактеризована как линейная. При данной
организационной структуре руководитель наделен всеми полномочиями и осуществляет единоличное
руководство. Руководитель несет полную ответственность за результаты работы объекта. У каждого
подчиненного один руководитель и каждый руководитель, соответственно, имеет несколько подчиненных.
Руководителем Управления является Курочкина Ирина Валентиновна. Управление работает с понедельника
по пятницу с 08.00 до 17.00, также предусмотрен перерыв с 12.00 до 13.00. Для удобства граждан
предусмотрено функционирование личного кабинета, а также возможность предварительной записи на
прием.
Управление социальной защиты Миллеровского района реализует полный спектр услуг по обеспечению
социальной защиты населения в соответствии с действующим законодательством.
В качестве услуг, направленных на поддержку семей, матерей и детей можно обозначить следующие:
 Назначение и последующая выплата единовременных пособий женщинам при рождении ребенка, а также
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женщинам, которые встали на учет в медицинские учреждения на ранних сроках беременности;
 Назначение и выплата пособий по беременности и родам, по уходу за ребенком, ежемесячных пособий на
ребенка;
 Организация и оформление отдыха и оздоровления детей, которые находятся в трудной жизненной
ситуации, а также путевок в реабилитационные центры детям с ограниченными возможностями;
 Предоставление различных выплат: единовременных денежных выплат по случаю одновременного
рождения трех и более детей, ежемесячных выплат на третьего и последующих детей, на детей из
многодетных семей, а также выплат для полноценного питания беременных женщин и кормящих матерей
из малоимущих семей;
 Выдача сертификатов на материнский капитал;
 Выплаты компенсационного характера нетрудоустроенным, уволенным в связи с ликвидацией организации
женщинам, которые имеют детей до трех лет;
 Прием документов и предоставление необходимой информации желающим установить опеку или
патронаж над определенной категорией лиц;
 Организация комплексной социальной поддержки и социального обслуживания детей-сирот, безнадзорных
детей, одиноких родителей, многодетных семей.
Перечень мероприятий, ориентированных на обеспечение социальной защиты и поддержки тех, кто в этой
помощи нуждается, достаточно обширен. Важную роль также играет оказание соответствующих
социальных услуг, направленных на поддержку военных, членов их семей, ветеранов, участников
ликвидации последствий аварии ЧАЭС и других категорий граждан. Так, в качестве таких услуг можно
обозначить следующие:
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