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Тип работы: Отчет по практике

Предмет: Право
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индивидуальной изменчивости фаз жизненного цикла
Деятельность в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов строится на
принципах:
1. Адресность. Предоставление персонифицированно конкретному лицу. Работа по выявлению и созданию
банка данных таких лиц ведется местными органами социальной защиты населения по месту жительства
инвалидов, престарелых.
2. Доступность. Обеспечивается возможность бесплатного и частично платного получения социальных
услуг, которые включены в федеральный и территориальные перечни гарантированных государством
социальных услуг. Их качество, объем, порядок и условия оказания должны соответствовать
государственным стандартам, установленным Правительством Российской Федерации. Сокращение их
объёма на территориальном уровне не допускается.
3. Добровольность. Социальное обслуживание осуществляется на основании добровольного обращения
гражданина, его опекуна, попечителя, другого законного представителя, органа государственной власти,
органа местного самоуправления или общественного объединения. В любое время гражданин может
отказаться от получения социальных услуг.
4. Гуманность. Граждане, проживающие в стационарных учреждениях, имеют право на свободу от
наказаний. Не допускаются в целях наказания или создания удобств для персонала использование
лекарственных средств, средств физического сдерживания, а также изоляция. Лица, допустившие
указанные нарушения, несут дисциплинарную, административную или уголовную ответственность.
5. Конфиденциальность. Сведения личного характера, ставшие известными работникам учреждения
социального обслуживания при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну.
Работники, виновные в ее разглашении, несут установленную законом ответственность.
6. Профилактическая направленность. Одной из основных целей социального обслуживания является
профилактика негативных последствий, возникающих в связи с возникшей у гражданина жизненной
ситуацией (обнищание, обострение заболеваний, беспризорность, одиночество и так далее)
Для получения консультаций и информирования о ходе предоставления государственной услуги
допускается осуществление приема граждан по предварительной записи. Запись на прием проводится при
личном обращении или с использованием средств телефонной связи.
В начале рабочего дня запускается система приема клиентов по талонам, или по записи ранее, далее
проверяется примерное количество клиентов и
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