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Введение
Конфликты являются одним из главных феноменов современной политической и социальной жизни.
Широко известно, что существование человека в социуме полно противоречий, часто приводящих к
столкновению мнений, интересов как больших и малых социальных групп, так и отдельных людей.
Конфликт (от лат. «confluctus») – это столкновение интересов, сторон, мнений, сил.
Сегодня спорт предъявляет повышенные требования, как к физическим, так и психическим возможностям
человека. Соревновательный и тренировочный процесс зачастую сопровождаются возникновением
конфликтных ситуаций, которые переходят либо в открытое, непосредственное, конфликтное
взаимодействие, либо остаются в латентном состоянии или внутриличностный конфликт [17].
Зарождающиеся конфликты в сочетании с монотонностью процесса тренировок и наличием
неблагоприятных состояний перед соревнованиями приводят к невротическим реакциям, нарушению
системы межличностных взаимоотношений, снижая тем самым эффективность спортивной деятельности.
Таким образом, с одной стороны спорт существенно способствует трансформации или выходу из
негативных психических состояний, понижая вероятность возникновения конфликтов, с другой - развитию
агрессивности и соперничества, которые повышают конфликтность спортсменов.
Конфликты в системе «тренер-спортсмен» зачастую оказывают детерминирующее воздействие на
успешность спортивной деятельности. Взаимопонимание в команде, с тренером и самим собой главное
условие повышения результативности жизнедеятельности каждого спортсмена. Все это говорит о
существенной роли конфликтов в жизни и деятельности каждого человека, семьи, организации,
государства, социума и человечества в целом [17].
Для эффективного разрешения возникающих проблем человеку нужно овладеть необходимым уровнем
теоретических знаний и практических навыков поведения в конфликтных ситуациях, а также знаниями о
причинах возникновения и способах разрешения конфликтов [11, с. 101].
Проблематика конфликтов получила в специальной научной литературе (психологической, социально-
экономической) довольно широкое освещение.
Среди исследователей, которые рассматривают проблематику конфликта можно выделить Т.Ю. Базарова,
В.В. Бандурина, В.Р. Веснина, Б.Л. Еремина, А.Я. Кибанова, А.И. Морозова, Э.А. Уткина и др.; в том числе, в
спортивной деятельности (Г.В. Парамонова, Ю.А. Коломейцев, ЮЛ. Ханин) [20, с. 125]; исследования,
отражающие формирующее влияние спорта на личность (Г.Д. Горбунов, В.И. Енин, P.M. Загайнов, Б.Д.
Кретти, А.Н. Николаев, А.Ц. Пуни, Л.К. Серова, Н.Б. Стамбулова) [17]; работы, посвященные коррекции
конфликтного поведения (А. Адлер, Д. Морено, Ф. Перлз, К. Роджерс, И. Ялом) [20, с. 137] .
Актуальность и важность исследуемой проблемы, ее незначительная разработанность определили выбор
нами темы исследования: «Описание конфликта в системе «тренер-спортсмен»«.
Цель работы: рассмотреть особенности стилей поведения в конфликтах в системах тренер-спортсмен.
Гипотеза: ведущими стилями поведения в конфликтных ситуациях в системе тренер-спортсмен будут
сотрудничество и компромисс.
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Объектом исследования является конфликт как социально-психологическое явление.
Предмет исследования: стили поведения в конфликте в системе «тренер-спортсмен».
Задачи:
1. проанализировать психолого-педагогическую литературу по проблеме исследования;
2. раскрыть понятие «конфликт», охарактеризовать его сущность и виды;
3. рассмотреть функции, причины и стили поведения в конфликтах;
4. проанализировать стили поведения в конфликтных ситуациях в системе тренер-спортсмен.
Исследование проводилось на базе МУ «СШОР № 3» г. Саратов. Всего в исследовании приняло участие 16
человек: 1 тренер и 15 спортсменов.
В качестве основных методов исследования применялись: теоретический анализ специальной литературы,
наблюдение, диагностика, математическая обработка результатов.
Структура исследования. Данная работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы и
приложений.
1. Теоретический анализ проблемы конфликта в системе «Тренер-спортсмен».
1.1. Понятие, сущность и виды конфликтов
Проблематика конфликтов получила в специальной научной литературе (психологической, социальной)
довольно широкое освещение.
В настоящее время издается значительное число учебной литературы, монографий, статей, которые
посвящены исследуемой проблеме.
Среди зарубежных направлений исследований конфликта выделяются: психоаналитическое (А. Адлер, 3.
Фрейд, Э. Фромм, К. Хорни); социотропное (С. Сигеле, У. Мак-Дугалл и др.); этологическое (Н. Тинберген, К.
Лоренц); теория групповой динамики (Д. Креч, К. Левин, Л. Линдсей); фрустрационно-агрессивное (Д.
Доллард, Л. Берковитц, Н. Миллер); поведенческое (А. Бандура, А. Басе, Р. Сирс); социометрическое (С.
Додд, Э. Дженигс, Д. Морено, Г. Гурвич); интеракционистское (Д. Мид, Д. Шпигель, Т. Шибутани) [20, с. 75,
112, 116].
Среди отечественных исследователей, которые рассматривают проблематику конфликта можно выделить
Т.Ю. Базарова, В.В. Бандурина, В.Р. Веснина, Б.Л. Еремина, А.Я. Кибанова, А.И. Морозова, Э.А. Уткина и др.; в
том числе, в спортивной деятельности (Г.В. Парамонова, Ю.А. Коломейцев, ЮЛ. Ханин) [20, с. 125];
исследования, отражающие формирующее влияние спорта на личность (Г.Д. Горбунов, В.И. Енин, P.M.
Загайнов, Б.Д. Кретти, А.Н. Николаев, А.Ц. Пуни, Л.К. Серова, Н.Б. Стамбулова) [17]; работы, посвященные
коррекции конфликтного поведения (Д. Морено, Ф. Перлз, К. Роджерс, И. Ялом) [20, с. 137].
Конфликт (от лат. Conflictus – столкновение) – это отсутствие взаимопонимания между несколькими
сторонами, которые могут быть определенными лицами или группами. Каждая из сторон делает все, чтобы
была принята ее точка зрения и цель, и препятствует другой стороне осуществлять аналогичные действия
[8, 9].
Большинство людей чаще всего ассоциируют конфликт с угрозами, спорами, агрессией, враждебностью и т.
п. В итоге существует мнение, что конфликт – это явление крайне нежелательное и его необходимо
незамедлительно разрешать, как только он возникнет. Но в большинстве случаев конфликт способствует
выявлению разнообразных точек зрения, большого числа проблем или альтернатив, дает дополнительную
информацию [4, с. 230].
Основу конфликта составляют противоречия: объективные, которые существуют до их осмысления людьми,
и субъективные, которые связаны как с пониманием объективных противоречий, так и собственно с
психологией, сознанием людей. Некоторые, в особенности внутриличностные и межличностные конфликты,
могут быть и без объективных противоречий, существующих в реальной ситуации [10, с. 39].
Субъекты конфликта - это участники конфликтного взаимодействия (люди, группы, организации).
Объектом конфликта становится обычно то, на что притязает каждая из сторон конфликта, что порождает
их противодействие, предмет их полемики, получение чего одной из сторон конфликта частично или
полностью лишает другую сторону возможности добиться собственных целей [15, с. 212].
При описании типологий конфликтов их авторы подразделяют конфликты по различным основаниям - по
количеству участников, степени напряжения, обширности конфликтного взаимодействия, объектам,
скорости протекания, целям и т.д.
Так, в зависимости от количества и уровня участников конфликты делятся на: внутриличностные,
межличностные, конфликты между группой и личностью, межгрупповые [13, с. 42].
В классификациях (типологиях) по ранговым отличиям конфликты делятся на:
1. горизонтальный конфликт (между одинаковыми по рангу участниками), к примеру, между двумя



сотрудниками или руководителями;
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